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RENCANA KINERJA TAHUNAN
ASISTEN DEPUTI PENGADUAN MASYARAKAT

TAHUN 2013

Unit Eselon I : ASISTEN DEPUTI PENGADUAN MASYARAKAT

Tahun = 2013

Sasaran Strategis

Indikator Kinerja

Target

1

Sy 2

Terselenggaranya penanganan
pengaduan masyarakat yang

disampaikan kepada Presiden, Wakil
Presiden, dan Menteri Sekretaris
sesuai dengan Standar Pelayanan

. Persentase penanganan permasalahan

. Persentase laporan hasil pemantauan dan

. Persentase ucapan terima kasih dan tanggapan

. Jumlah laporan kepada Presiden, Wakil

. Persentase dokumen pengaduan masyarakat

pengaduan masyarakat yang telah
ditindaklanjuti kepada instansi terkait sesuai
dengan Standar Pelayanan

koordinasi dengan instansi terkait, tentang
penanganan permasalahan pengaduan
masyarakat yang telah ditindaklanjuti sesuai
Standar Pelayanan

atas laporan/jawaban dari instansi terkait
terhadap penyelesaian tindak lanjut masalah
pengaduan masyarakat

Presiden, dan Menteri Sekretaris Negara
tentang hasil penanganan tindak lanjut
pengaduan masyarakat yang siap
dipublikasikan

tahun 2008 dan 2009 yang diretensi sesuai
dengan ketentuan kearsipan

Jumlah proceeding hasil Temu Karya dan
laporan Bimbingan Teknis

70%

100%

100%

13

75%

Mengetahui
Deputi Bidang Hubungan Kelembagaan dan
Kemasyarakatan,

£ /A

Yoseph Indrajaya

Jakarta, [ Januari2012

Asisten Deputi Pengaduan Masyarakat,

W

Sontam Napitupulu




