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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang 
atas berkat rahmatNya Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara dapat 
menyelesaikan Laporan Kinerja (LKj) Tahun 2019. 

 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

adalah bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi yang 
dipercayakan kepada Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara atas 
penggunaan anggaran yang efektif dan efisien dengan tetap memberikan 
pelayanan yang berkualitas, bersih dan akuntabel. 

 
Laporan Kinerja disusun secara periodik dan memuat informasi untuk 

menjawab berbagai permasalahan yang diminta oleh pihak-pihak yang 
berkepentingan dalam menentukan fokus perbaikan kinerja yang 
berkesinambungan dan berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 
tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah serta Peraturan 
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan 
Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

 
Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara senantiasa melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait 
dalam memberikan pelayanan kepada Menteri Sekretaris Negara. Meskipun 
dalam pencapaian target kinerja yang direncanakan tidak terlepas dari kendala 
atau hambatan, namun dengan dukungan kerja sama yang baik dari unit kerja 
di lingkungan Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara, target kinerja yang 
direncanakan dapat dilaksanakan secara optimal. 

 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

ini diharapkan menjadi sarana evaluasi yang konstruktif, bermanfaat, dan 
menjadi umpan balik bagi perbaikan dan peningkatan kinerja di seluruh unit 
kerja di lingkungan Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara yang lebih baik 
di masa mendatang. 
        
                                              

  

 Jakarta,       Februari 2020 
 Sekretaris Kementerian Sekretariat Negara,  
 

 
 Setya Utama 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

merupakan amanat Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang                 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Peraturan Presiden ini 

mewajibkan entitas akuntabilitas kinerja Satuan Kerja, entitas akuntabilitas 

kinerja unit organisasi, dan entitas akuntabilitas kinerja Kementerian/Lembaga 

untuk menyusun laporan kinerja. Laporan Kinerja merupakan media 

pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi dan sekaligus memberikan 

informasi capaian kinerja yang dihasilkan.  

 
Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara mempunyai sasaran strategis sebagaimana tercantum 

dalam Rencana Strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara yang 

menjadi acuan dalam merealisasikan delapan Indikator Kinerja Utama (IKU) 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019, sebagaimana 

tercantum dalam Perjanjian Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2019. Adapun capaian delapan IKU tersebut sebagai berikut: 

1. persentase dokumen perencanaan dan penganggaran yang disetujui instansi 

terkait, dengan realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 

2. rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara, dengan realisasi capaian kinerja 

sebesar 100%; 

3. kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan Kementerian Sekretariat Negara 

dengan realisasi capaian kinerja Wajar Tanpa Pengecualian (WTP); 

4. rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah dinas, 

dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara dengan 

realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 

5. indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi, informasi, dan komunikasi 

di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara dengan realisasi capaian 

kinerja sebesar 100%; 

6. indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara, yang berhasil dicapai sebesar 100%; 

7. indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Pejabat Negara 

tertentu, dengan realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 

8. indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan kemanfaatan 

perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara, dengan realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 
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Sedangkan dari capaian kinerja anggaran dijelaskan bahwa dari alokasi 

anggaran pada Perjanjian Kinerja Tahun 2019 sebesar Rp188.555.989.000 

dapat terealisisasi sebesar Rp175.403.171.534,00 (93,02%). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Laporan Kinerja merupakan bagian penting dalam tata kelola pemerintahan 

negara. Laporan Kinerja disusun secara periodik dan memuat informasi untuk 

menjawab berbagai permasalahan yang diminta oleh pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam menentukan fokus perbaikan kinerja yang 

berkesinambungan dan berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah serta Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 

tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara 

Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Penyusunan Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 

2019 adalah kewajiban unit organisasi Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara dalam mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas dan fungsi atas 

penggunaan anggaran sesuai dengan Peraturan Menteri Sekretaris Negara 

Nomor 3 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Sekretariat 

Negara sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Sekretaris Negara 

Nomor 8 Tahun 2016, dengan berpedoman pada Rencana Strategis Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2015-2019. 

Tujuan penyusunan Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2019 adalah sebagai: 

1. pertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi dari unit kerja di lingkungan 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara (Biro Perencanaan, Biro 

Keuangan, Biro Tata Usaha, Biro Informasi dan Teknologi, Biro Umum, Biro 

Kerja Sama Teknik Luar Negeri) kepada Sekretaris Kementerian Sekretariat 

Negara; 
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2. bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan untuk perubahan-

perubahan ke arah perbaikan secara efisien dan efektif dalam pelaksanaan 

tugas dan fungsi, sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku; 

3. perbaikan dalam perencanaan kinerja di lingkungan Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara untuk periode selanjutnya. 

Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

diharapkan memberikan manfaat bagi: 

1. peningkatkan akuntabilitas Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara; 

2. memberikan informasi bagi Menteri Sekretaris Negara yang selanjutnya 

diharapkan menjadi umpan balik bagi peningkatan kinerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara; 

3. mengetahui dan menilai keberhasilan dalam pelaksanaan tugas dan fungsi 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara; 

4. memotivasi unit kerja eselon II di lingkungan Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara dalam melaksanakan tugas dan fungsi menjadi lebih baik; 

5. menjadikan Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara sebagai satuan 

organisasi yang profesional, transparan, akuntabel, dan dapat diandalkan 

dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. 

 

B. Kedudukan, Tugas, dan Fungsi 

1. Kedudukan 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara berada di bawah dan bertanggung 

jawab kepada Menteri Sekretaris Negara serta dipimpin oleh Sekretaris 

Kementerian. 

2. Tugas  

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara mempunyai tugas 

menyelenggarakan koordinasi pelaksanaan pembinaan dukungan teknis dan 

administrasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara, serta pemberian 

dukungan prasarana dan sarana untuk pejabat negara tertentu, dukungan 

administrasi kepada Dokter Kepresidenan, dan koordinasi kerja sama teknik 
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antara pemerintah Indonesia dengan mitra pembangunan dan penanganan 

administrasi perjalanan dinas luar negeri. 

3. Fungsi 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara menyelenggarakan fungsi: 

a. koordinasi kegiatan Kementerian Sekretariat Negara; 

b. koordinasi dan penyusunan rencana program dan anggaran di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara dan lembaga lain yang anggarannya secara 

administratif dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat Negara; 

c. pembinaan dan pemberian dukungan pelayanan administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara dan lembaga lain yang 

anggarannya secara administratif dikoordinasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara; 

d. pembinaan dan pemberian dukungan administrasi ketatausahaan, 

pengelolaan bahan kebijakan, kepustakaan, arsip dan dokumentasi, dan 

keprotokolan di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 

e. penyediaan prasarana dan sarana yang meliputi tanah, bangunan, 

kendaraan, dan perlengkapan, pengelolaan barang milik negara, serta 

penyelenggaraan urusan kerumahtanggaan, keamanan, pengembangan 

pemerintahan berbasis elektronik, dan pelayanan kesehatan di lingkungan  

Kementerian Sekretariat Negara, serta pemberian dukungan prasarana dan 

sarana untuk pejabat negara tertentu, dan dukungan administrasi kepada 

Dokter Kepresidenan; 

f. koordinasi perencanaan, pelaksanaan, monitoring, evaluasi, dan fasilitasi 

kerja sama teknik antara pemerintah Indonesia dengan mitra pembangunan, 

serta penanganan administrasi perjalanan dinas luar negeri; 

g. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Menteri. 

 

C. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Menteri Sekretaris Negara Nomor 3 Tahun 2015 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Sekretariat Negara sebagaimana telah 
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diubah dengan Peraturan Menteri Sekretaris Negara Nomor 8 Tahun 2016, 

Struktur Organisasi Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara terdiri dari: 

1. Biro Perencanaan; 

2. Biro Keuangan; 

3. Biro Tata Usaha; 

4. Biro Informasi dan Teknologi; 

5. Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri; 

6. Biro Umum. 

 

Biro Perencanaan, mempunyai tugas menyelenggarakan koordinasi penyusunan 

rencana, program dan anggaran di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

dan lembaga lain yang anggarannya secara administratif dikoordinasikan oleh 

Kementerian Sekretariat Negara. 

Biro Keuangan, mempunyai tugas menyelenggarakan dukungan pelayanan 

administrasi keuangan di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara dan 

lembaga lain yang anggarannya secara administratif dikoordinasikan oleh 

Kementerian Sekretariat Negara. 

Biro Tata Usaha, mempunyai tugas melaksanakan ketatausahaan, pengelolaan 

bahan kebijakan, kepustakaan, arsip dan dokumentasi, dan  keprotokolan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara. 

Biro Informasi dan Teknologi, mempunyai tugas menyelenggarakan 

pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara.  

Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri, mempunyai tugas penyelenggaraan 

koordinasi perencanaan, pelaksanaan, monitoring, evaluasi, dan fasilitasi kerja 

sama teknik antara Pemerintah Indonesia dengan mitra pembangunan luar negeri, 

serta penanganan administrasi persetujuan perjalanan dinas luar negeri. 

Biro Umum, mempunyai tugas melaksanakan penyediaan prasarana dan sarana, 

pengelolaan barang milik negara yang meliputi tanah, bangunan, kendaraan, dan 
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perlengkapan serta urusan kerumahtanggaan serta pelayanan kesehatan dan 

urusan pengamanan di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara. 

        

D. Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Manusia (SDM) pada Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

sampai dengan akhir bulan Desember 2019 berjumlah 492 (empat ratus sembilan 

puluh dua) orang yang terdiri dari: 

1. pria sebanyak 347 (tiga ratus empat puluh tujuh) orang; 

2. wanita sebanyak 145 (seratus empat puluh lima) orang.  

Adapun rincian kekuatan SDM Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara di 

masing-masing unit kerja, berdasarkan jabatan dan pendidikan adalah sebagai  

berikut.  

Gambar 1 
Kekuatan SDM Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

 

    Sumber: Biro Sumber Daya Manusia, per 31 Desember 2019 

  

Sekretaris 
Kementerian; 1; 

0,20%

Biro Perencanaan; 
28; 5,69%

Biro Keuangan; 52; 
10,57%

Biro Tata Usaha; 79; 
16,06%

Biro Informasi dan 
Teknologi; 24; 4,88%

Biro Kerja Sama 
Teknik Luar Negeri; 

45; 9,15%

Biro Umum; 263; 
53,46%

Sekretaris Kementerian Biro Perencanaan

Biro Keuangan Biro Tata Usaha

Biro Informasi dan Teknologi Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri

Biro Umum
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Tabel 1 
Kekuatan SDM Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019  

Berdasarkan Jabatan 

No. Jabatan Jumlah 

1. Jabatan Struktural: 

»   Eselon I 

»   Eselon II 

»   Eselon III 

»   Eselon IV 

 

1 

6 

24 

77 

2. Jabatan Fungsional 

»    Dokter Umum/Dokter Gigi 

»    Perawat/Perawat Gigi 

»    Bidan 

»    Asisten Apoteker 

»    Perencana 

»    Arsiparis 

»    Pustakawan 

»    Pranata Komputer 

 

4 

6 

1 

1 

1 

13 

7 

12 

Sumber: Biro Sumber Daya Manusia, per 31 Desember 2019 

 

Tabel 2 
Kekuatan SDM Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019  

Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

No. Tingkat Pendidikan Jumlah % 

1. S.3 1 0,20 

2. S.2  75 14,03 

3. S.1/D.IV 152 29,25 

4. D.III 27 5,73 

5. D.II/D.I 0 0,00 

6. SLTA 215 45,85 

7. SLTP 15 3,16 

8. SD 7 1,78 

 Jumlah 492 100,00 

Sumber: Biro Sumber Daya Manusia, per 31 Desember 2019 

 

E. Aspek Strategis  

1. Melakukan koordinasi dengan satuan organisasi lain pada Kementerian 

Sekretariat Negara, lembaga/instansi terkait dan mitra kerja sama luar negeri;  
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2. Memberikan pelayanan bidang perencanaan dan penganggaran, keuangan, 

tata usaha dan kearsipan, informasi dan teknologi, sarana, dan prasarana, 

kepada seluruh unit kerja di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara, 

pejabat negara tertentu, dan bidang kerja sama teknik dengan mitra kerja sama 

luar negeri;  

3. Mengkoordinasikan anggaran lembaga lain yang secara administratif 

dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat Negara yaitu Pasukan 

Pengamanan Presiden, Dewan Pertimbangan Presiden, Lembaga 

Perlindungan Saksi dan Korban (LPSK), Kantor Staf Presiden (KSP). Satuan 

Kerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara memberikan bantuan 

pemerintah kepada Akademi Ilmu Pengetahuan Indonesia (AIPI) dan Palang 

Merah Indonesia (PMI) yang anggarannya diberikan pemerintah melalui 

Kementerian Sekretariat Negara. 

 

F. Permasalahan Organisasi 

Permasalahan yang dihadapi dalam melaksanakan tugas dan fungsi selama ini 

antara lain: 

1. kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM); 

2. kurangnya dukungan anggaran untuk peningkatan kualitas layanan (inovasi). 

 

G. Sistematika Penyajian 

Sistematika penyajian Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2019, sebagai berikut: 

Bab I  Pendahuluan 

Bab I menjelaskan secara ringkas latar belakang, gambaran umum organisasi, 

aspek strategis, dan permasalahan serta sistematika penulisan. 

Bab II Perencanaan Kinerja 

Bab II menjelaskan secara ringkas dokumen perencanaan yang menjadi dasar 

pelaksanaan program dan kegiatan Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2019 yaitu Rencana Strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2015-2019 dan Perjanjian Kinerja Tahun 2019.  
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Bab III Akuntabilitas Kinerja 

Bab III menjelaskan anggaran Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara, 

analisis capaian kinerja sasaran strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara disertai dengan analisis keberhasilan pencapaian kinerja sasaran tahun 

2019 dan realisasi anggarannya. Selain itu disajikan pula informasi kinerja 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara lainnya dan tindak lanjut rekomendasi 

tahun sebelumnya. 

Bab IV Penutup 

Bab IV menjelaskan kesimpulan menyeluruh dari Laporan Kinerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 dan menguraikan langkah-langkah 

yang akan dilaksanakan yang diperlukan bagi perbaikan kinerja di tahun berikut. 
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BAB  II  

PERENCANAAN KINERJA 

 

 

A. Rencana Strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2015-2019 

1. Visi dan Misi  

Visi Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara yang telah ditetapkan adalah: 

 

 

 

 

Misi Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara sebagaimana yang telah 

ditetapkan Rencana Strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2015-2019 adalah:  

a. mewujudkan perencanaan program dan anggaran secara efektif dan efisien 

pada Kementerian Sekretariat Negara dan lembaga lain yang anggarannya 

secara administratif dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat Negara; 

b. mewujudkan penyelenggaraan koordinasi yang efektif dan dukungan 

pelayanan administrasi keuangan yang kredibel pada Kementerian 

Sekretariat Negara dan lembaga lain yang anggarannya secara administratif 

dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat Negara; 

c. mewujudkan penyelenggaraan ketatausahaan, pengelolaan bahan 

kebijakan, kepustakaan, arsip dan dokumentasi, dan  keprotokolan yang 

cepat, tepat dan dapat dipertanggungjawabkan; 

d. mewujudkan penyelenggaraan pengelolaan teknologi informasi dan 

komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 

”Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara yang andal dalam 

memberikan pelayanan prima kepada                                    

Menteri Sekretaris Negara” 
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e. mewujudkan penyelenggaraan koordinasi pemanfaatan dan dukungan 

pelayanan administrasi kerja sama teknik luar negeri dan perjalanan dinas 

luar negeri yang efektif dan efisien; 

f. mewujudkan penyelenggaraan pelayanan teknis dan administrasi prasarana 

dan sarana, kesehatan, serta keamanan yang efektif dan efisien pada 

Kementerian Sekretariat Negara dan Pejabat Negara tertentu. 

2. Tujuan 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara mempunyai tujuan untuk 

melaksanakan visi dan misi yang tertera dalam Rencana Strategis Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2015-2019. Tujuan Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara adalah: 

 

 

 

Indikator tujuan dan target tujuan Tahun 2019 pada Rencana Strategis 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2015-2019 adalah: 

3. Sasaran Strategis dan Indikator Kinerja Utama 

Penetapan sasaran strategis mempunyai peranan penting dalam memberikan 

fokus pada penyusunan kegiatan, sehingga dapat bersifat spesifik, terukur, dan 

dapat dicapai serta mempunyai jangka waktu pelaksanaan. Melalui kajian yang 

menyeluruh, Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara menetapkan sasaran 

strategis sebagai penjabaran dari tujuan yaitu: 

 

Tujuan Indikator Tujuan Target  

Terwujudnya dukungan 

pelayanan teknis dan 

administrasi yang prima 

kepada Menteri Sekretaris 

Negara 

Persentase hasil dukungan 

teknis dan administrasi 

yang berkualitas kepada 

Menteri Sekretaris Negara 

100% 

”Terwujudnya dukungan pelayanan teknis dan administrasi yang 

prima kepada Menteri Sekretaris Negara” 
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Dalam kerangka akuntabilitas organisasi dan untuk mengukur pencapaian 

kinerja berkaitan dengan informasi kinerja dari sasaran strategis yang telah 

ditetapkan, secara spesifik telah ditetapkan melalui indikator-indikator kinerja, 

yaitu: 

a. persentase dokumen perencanaan dan penganggaran yang disetujui 

instansi terkait; 

b. rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara;  

c. kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan Kementerian Sekretariat Negara; 

d. rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah dinas, 

dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara;  

e. indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi, informasi, dan komunikasi  

di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 

f. indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara; 

g. indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Pejabat Negara 

tertentu; 

h. indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan kemanfaatan 

perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara. 

a. meningkatnya kualitas pelayanan dukungan teknis dan administrasi 

kepada Menteri Sekretaris Negara di bidang perencanaan, keuangan, 

dan ketatausahaan; 

b. tersedianya layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi 

di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara yang berkualitas; 

c. tersedianya layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara dan pejabat negara yang berkualitas; 

d. meningkatnya  efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan 

kualitas pelayanan administrasi perjalanan dinas luar negeri. 
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Adapun keterkaitan antara tujuan, indikator tujuan, sasaran strategis, dan 

Indikator Kinerja Utama (IKU), dapat dilihat pada tabel 3. 

Tabel 3 
Keterkaitan Tujuan, Indikator Tujuan, Sasaran Strategis, dan IKU 

Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Strategis Indikator Kinerja Utama 

Terwujudnya 
dukungan 
pelayanan 
teknis dan 
administrasi 
yang prima 
kepada Menteri 
Sekretaris 
Negara 

Persentase hasil 
dukungan teknis 
dan administrasi 
yang berkualitas 
kepada Menteri 
Sekretaris Negara 

Meningkatnya kualitas 
pelayanan dukungan teknis 
dan administrasi kepada 
Menteri Sekretaris Negara 
di bidang perencanaan, 
keuangan, dan 
ketatausahaan 

1. Persentase dokumen 
perencanaan dan 
penganggaran yang disetujui 
instansi terkait 

2. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
administrasi keuangan di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

3. Kualitas opini BPK atas 
Laporan Keuangan 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

4. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
penatausahaan naskah dinas, 
dokumen/arsip di lingkungan 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

Tersedianya layanan 
pengelolaan teknologi 
informasi dan komunikasi 
di lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara yang 
berkualitas 

Indeks kepuasan layanan 
pengelolaan teknologi informasi 
dan komunikasi di lingkungan 
kementerian Sekretariat Negara 

Tersedianya layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara dan 
pejabat negara yang 
berkualitas 

Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara 

Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Pejabat Negara 
tertentu 

Meningkatnya  efektivitas 
koordinasi kerja sama 
teknik luar negeri dan 
kualitas pelayanan 
administrasi perjalanan 
dinas luar negeri 

Indeks efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik luar negeri 
dan kemanfaatan perjalanan 
dinas luar negeri yang 
diadministrasikan oleh 
Kementerian Sekretariat Negara 

4. Kebijakan dan Program 

a. Kebijakan 

Kebijakan dan program Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara memuat 

langkah-langkah berupa program-program indikatif yang memiliki dampak 
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besar terhadap pencapaian visi, misi, tujuan, dan sasaran strategis 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara. Arah kebijakan yang sesuai 

dengan sasaran strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara yang 

meliputi: 

1) peningkatan kualitas perencanaan program dan anggaran pada 

Kementerian Sekretariat Negara dan lembaga lain yang anggarannya 

secara administratif dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat 

Negara; 

2) peningkatan kualitas penyelenggaraan koordinasi dan pemberian 

dukungan pelayanan administrasi keuangan pada Kementerian 

Sekretariat Negara dan lembaga lain yang anggarannya secara 

administratif dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat Negara; 

3) peningkatan kualitas penyelenggaraan ketatausahaan, pengelolaan 

bahan kebijakan, kepustakaan, arsip dan dokumentasi, dan  keprotokolan; 

4) peningkatan kualitas penyelenggaraan pengelolaan teknologi informasi 

dan komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 

5) peningkatan kualitas penyelenggaraan koordinasi pemanfaatan dan 

dukungan pelayanan administrasi kerja sama teknik luar negeri dan 

perjalanan dinas luar negeri; dan 

6) peningkatan kualitas penyelenggaraan pelayanan teknis dan administrasi 

prasarana dan sarana, kesehatan, serta keamanan pada Kementerian 

Sekretariat Negara dan Pejabat Negara tertentu. 

b. Program 

Program yang dilaksanakan Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

pada tahun 2019 meliputi dua program yaitu: 

1) Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya 

Kementerian Sekretariat Negara;  

2) Program Penyelenggaraan Pelayanan Dukungan Kebijakan kepada 

Presiden dan Wakil Presiden. 
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B. Perjanjian Kinerja Sekretaris Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2019 

Berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk 

Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah bahwa setiap entitas akuntabilitas kinerja secara 

berjenjang menyusun Perjanjian Kinerja dengan memperhatikan dokumen 

pelaksanaan anggaran.  

Sebagai wujud pelaksanaan amanat Peraturan Presiden tersebut, Sekretaris 

Kementerian Sekretariat Negara telah membuat Perjanjian Kinerja Sekretaris 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 seperti pada tabel 4. 

 

Tabel 4 
Perjanjian Kinerja  

Sekretaris Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Sasaran Indikator Kinerja Utama 

 

Target 

Meningkatnya kualitas 
pelayanan dukungan teknis 
dan administrasi kepada 
Menteri Sekretaris Negara di 
bidang perencanaan, 
keuangan, dan ketatausahaan 

1. Persentase dokumen perencanaan dan 
penganggaran yang disetujui instansi terkait 

100% 

2. Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan 
administrasi keuangan di lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 

3. Kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan 
Kementerian Sekretariat Negara 

WTP 

4. Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan 
penatausahaan naskah dinas, dokumen/arsip di 
lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

3,00 

Tersedianya layanan 
pengelolaan teknologi 
informasi dan komunikasi di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara yang 
berkualitas 

Indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi 
informasi dan komunikasi di lingkungan kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 

Tersedianya layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara dan 
pejabat negara yang 
berkualitas 

Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian Sekretariat Negara 

3,00 

Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan 
prasarana Pejabat Negara tertentu 

3,00 
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Sasaran Indikator Kinerja Utama 

 

Target 

Meningkatnya efektivitas 
koordinasi kerja sama teknik 
luar negeri dan kualitas 
pelayanan administrasi 
perjalanan dinas luar negeri 

Indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar 
negeri dan kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri 
yang diadministrasikan oleh Kementerian Sekretariat 
Negara 

3,00 

 

Target indeks dalam Perjanjian Kinerja (PK) tersebut ditetapkan dengan skala 4, 

dengan penjelasan pada tabel 5. 

Tabel 5 
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,  

Mutu Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan 

NILAI 

PERSEPSI 

NILAI INTERVAL 

(NI) 

NILAI INTERVAL 

KONVERSI (NIK) 

MUTU 
PELAYANAN 

(x) 

KINERJA UNIT 

PELAYANAN 
(y) 

1 1,00 – 2,5966 25,00 – 64,99 D Tidak baik 

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang baik 

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat baik 

Sumber:  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 
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BAB  III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

 

A. Capaian Kinerja Tujuan 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara telah mewujudkan dukungan 

pelayanan teknis dan administrasi yang prima kepada Menteri Sekretaris Negara 

dari tahun 2015 s.d. 2019, yang terinci sebagai berikut. 

Tujuan Indikator Tujuan 
Capaian   

2015 2016 2017 2018 2019 

Terwujudnya 

dukungan 

pelayanan teknis 

dan administrasi 

yang prima kepada 

Menteri Sekretaris 

Negara 

Persentase hasil 

dukungan teknis 

dan administrasi 

yang berkualitas 

kepada Menteri 

Sekretaris Negara 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

B. Capaian Kinerja Sasaran  

1. Formulasi Perhitungan Indikator Kinerja 

a. Sasaran Strategis 1 

Meningkatnya kualitas pelayanan dukungan teknis dan administrasi 

kepada Menteri Sekretaris Negara di bidang perencanaan, keuangan, 

dan ketatausahaan 

Capaian kinerja Sasaran Strategis ini dihitung dari nilai rata-rata capaian 

indikator kinerja. Masing-masing indikator kinerja diukur dengan formulasi 

perhitungan sebagai berikut. 
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 Tabel 6  
Formulasi Perhitungan IKU pada Sasaran Strategis 1 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Indikator Kinerja Formulasi Perhitungan 

Persentase dokumen perencanaan dan 

penganggaran yang disetujui instansi terkait 

(Jumlah dokumen perencanaan dan 

penganggaran yang  disetujui instansi 

terkait)/(Jumlah dokumen perencanaan dan 

penganggaran  yang diajukan) x 100% 

Rata-rata indeks kepuasan pengguna 

layanan administrasi keuangan di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara 

∑ Nilai indeks kepuasan pengguna seluruh 

layanan administrasi keuangan /∑ Layanan 

administrasi keuangan 

Kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan 

Kementerian Sekretariat Negara 

Hasil opini BPK, meliputi: 

- Wajar Tanpa Pengecualian  

- Wajar Dengan Pengecualian  

- Tidak Wajar   

- Tidak Memberikan Pendapat 

Rata-rata indeks kepuasan pengguna 

layanan penatausahaan naskah dinas, 

dokumen/arsip di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara 

∑ Nilai indeks kepuasan pengguna layanan 

penatausahaan naskah dinas, dokumen/arsip 

di lingkungan Kementerian Sekretariat 

Negara/∑ Layanan penatausahaan naskah 

dinas, dokumen/arsip  di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara 

 

b. Sasaran Strategis 2 

Tersedianya layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi 

di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara yang berkualitas 

Capaian kinerja Sasaran Strategis ini dihitung dari nilai rata-rata capaian 

indikator kinerja. Masing-masing indikator kinerja diukur dengan formulasi 

perhitungan sebagai berikut. 

Tabel 7 
Formulasi Perhitungan IKU pada Sasaran Strategis 2 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Indikator Kinerja Formulasi Perhitungan 

Indeks kepuasan layanan pengelolaan 

teknologi informasi dan komunikasi di 

lingkungan kementerian Sekretariat Negara 

Nilai indeks kepuasan layanan pengelolaan 

teknologi informasi dan komunikasi  di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------------------- 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

18 

 

 

c. Sasaran Strategis 3 

Tersedianya layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara dan pejabat negara yang berkualitas 

Capaian kinerja Sasaran Strategis ini dihitung dari nilai rata-rata capaian 

indikator kinerja. Masing-masing indikator kinerja diukur dengan formulasi 

perhitungan sebagai berikut. 

Tabel 8 
Formulasi Perhitungan IKU pada Sasaran Strategis 3 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Indikator Kinerja Formulasi Perhitungan 

Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana 

dan prasarana Kementerian Sekretariat 

Negara 

Nilai indeks kepuasan pengguna layanan 

penyediaan sarana dan prasarana 

Kementerian Sekretariat Negara sesuai 

dengan standar 

Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana 

dan prasarana Pejabat Negara tertentu 

Nilai indeks kepuasan pengguna layanan 

penyediaan sarana dan prasarana Pejabat 

Negara tertentu 

 

d. Sasaran Strategis 4 

Meningkatnya efektivitas koordinasi kerjasama teknik luar negeri dan 

kualitas pelayanan administrasi perjalanan dinas luar negeri 

Capaian kinerja Sasaran Strategis ini dihitung dari nilai rata-rata capaian 

indikator kinerja. Masing-masing indikator kinerja diukur dengan formulasi 

perhitungan sebagai berikut. 

Tabel 9 
Formulasi Perhitungan IKU pada Sasaran Strategis 4 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Indikator Kinerja Formulasi Perhitungan 

Indeks efektivitas koordinasi kerjasama 

teknik luar negeri dan kemanfaatan 

perjalanan dinas luar negeri yang 

diadministrasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara 

Hasil survei tentang efektivitas koordinasi 

kerjasama teknik luar negeri dan 

kemanfaatan  perjalanan  dinas luar negeri. 

  

2. Hasil Capaian Kinerja Sasaran 

Capaian kinerja Sasaran Strategis Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2019 seperti pada tabel berikut. 
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Tabel 10 
Capaian Indikator Kinerja Sasaran 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Sasaran 
Capaian 

(%) 

Meningkatnya kualitas pelayanan dukungan teknis dan administrasi 

kepada Menteri Sekretaris Negara di bidang perencanaan, keuangan, 

dan ketatausahaan 

100 

Tersedianya layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara yang berkualitas 

100 

Tersedianya layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara dan pejabat negara yang berkualitas 

100 

Meningkatnya efektivitas koordinasi kerjasama teknik luar negeri dan 

kualitas pelayanan administrasi perjalanan dinas luar negeri 

100 

Dari tabel di atas diketahui bahwa rata-rata capaian kinerja sasaran Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara pada tahun 2019 adalah 100%. 

 

3. Hasil Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) 

Hasil Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara Tahun 2019 adalah sebagai berikut.  

Tabel 11 
Capaian Indikator Kinerja Utama 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Sasaran Indikator Kinerja Utama Target Realisasi 
Capaian 

(%) 

Meningkatnya kualitas 
pelayanan dukungan 
teknis dan administrasi 
kepada Menteri 
Sekretaris Negara di 
bidang perencanaan, 
keuangan, dan 
ketatausahaan 

1. Persentase dokumen 
perencanaan dan 
penganggaran yang disetujui 
instansi terkait 

100% 100% 100 

2. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
administrasi keuangan di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 3,21 100 

3. Kualitas opini BPK atas 
Laporan Keuangan 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

WTP WTP 100 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------------------- 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

20 

 

 

Sasaran Indikator Kinerja Utama Target Realisasi 
Capaian 

(%) 

4. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
penatausahaan naskah 
dinas, dokumen/arsip di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 3,47 100 

Tersedianya layanan 
pengelolaan teknologi 
informasi dan 
komunikasi di 
lingkungan 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
yang berkualitas  

Indeks kepuasan layanan 
pengelolaan teknologi informasi 
dan komunikasi di lingkungan 
kementerian Sekretariat 

3,00 3,12 100 

Tersedianya layanan 
penyediaan sarana 
dan prasarana 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
dan pejabat negara 
yang berkualitas 

Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 3,20 100 

Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Pejabat Negara 
tertentu 

3,00 3,28 100 

 

Meningkatnya 
efektivitas koordinasi 
kerjasama teknik luar 
negeri dan kualitas 
pelayanan 
administrasi 
perjalanan dinas luar 
negeri 

Indeks efektivitas koordinasi 
kerjasama teknik luar negeri 
dan kemanfaatan perjalanan 
dinas luar negeri yang 
diadministrasikan oleh 
Kementerian Sekretariat Negara 

3,00 3,54 100 

 

C. Analisis Capaian Kinerja Indikator Kinerja Utama 

1. Sasaran Strategis 1 

Meningkatnya kualitas pelayanan dukungan teknis dan administrasi 

kepada Menteri Sekretaris Negara di bidang perencanaan, keuangan, dan 

ketatausahaan. 

Untuk mewujudkan Sasaran Strategis 1 diukur dengan tiga indikator kinerja 

utama. Berikut analisis capaian kinerja pada masing-masing indikator kinerja 

utama. 

a. Persentase dokumen perencanaan dan penganggaran yang disetujui 

instansi terkait. 
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1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019 capaian output indikator kinerja ini sebesar 100% dari 

target yang telah ditetapkan, yaitu sebanyak 148 dokumen. 

Realisasi capaian IKU tersebut diperoleh melalui capaian-capaian output 

yang telah ditetapkan, yaitu: 

a) 96 dokumen perencanaan dan penganggaran, terdiri dari: 

- 1 dokumen Rencana Kerja (Renja) B.A. 007 (Kementerian 

Sekretariat Negara) Tahun Anggaran 2020; 

- 1 dokumen Rencana Kerja (Renja) Satuan Kerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun Anggaran 2020; 

- 2 dokumen Target dan Pagu Penerimaan Negara Bukan Pajak 

(PNBP) Tahun 2020 dalam rangka Penyusunan Pagu Indikatif dan 

Pagu Anggaran; 

- 1 dokumen Nota Keuangan; 

- 2 dokumen Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) B.A. 007 

(Kementerian Sekretariat Negara) Berdasarkan Pagu Anggaran dan 

Alokasi Anggaran Tahun Anggaran 2020; 

- 48 dokumen Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) unit kerja pada 

Satuan Kerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Berdasarkan Pagu Anggaran dan Alokasi Anggaran Tahun 

Anggaran 2020; 

- 4 dokumen Rencana Bisnis dan Anggaran (RBA) Badan Layanan 

Umum Pusat Pengelolaan Komplek Gelora Bung Karno dan Pusat 

Pengelolaan Komplek Kemayoran; 

- 1 dokumen DIPA Satuan Kerja Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun Anggaran 2020; 

- 24 dokumen POK DIPA unit kerja pada Satuan Kerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun Anggaran 2020; 

- 11 dokumen Surat Penetapan Satuan Anggaran BA 999.08 (SP-

SABA 999.08) Tahun Anggaran 2019; dan 
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- 1 dokumen Rancangan Rencana Strategis Teknokratik Kementerian 

Sekretariat Negara Tahun 2020-2024.  

b) 11 dokumen Revisi DIPA dan 41 dokumen Revisi POK DIPA Satuan 

Kerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara. 

Manfaat dari capaian output di atas menjadi salah satu acuan bagi satuan 

kerja/unit kerja pada Bagian Anggaran 007 (Kementerian Sekretariat 

Negara) untuk melaksanakan kegiatan. 

2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Capaian kinerja outcome diukur dari disetujuinya dokumen perencanaan 

dan penganggaran oleh instansi terkait yang memenuhi kriteria baik dan 

berbasis kinerja. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

Keberhasilan pencapaian indikator kinerja ini dipengaruhi oleh beberapa 

faktor pendukung sebagai berikut: 

a) adanya komitmen yang tinggi dari seluruh pegawai;  

b) adanya kerja sama yang baik dari seluruh pegawai dalam mencapai 

target kinerja; 

c) dukungan teknologi informasi yang memadai; 

d) tersedianya Standard Operating Procedure (SOP). 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Kendala  yang  dihadapi  untuk  dapat  menyajikan  atau  menyusun 

dokumen  perencanaan  dan  penganggaran  yang  baik  dan  tepat  antara 

lain: 

a) penyusunan dokumen perencanaan dan penganggaran di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara dipengaruhi oleh kesesuaian data dari 

satuan kerja pada B.A. 007 (Kementerian Sekretariat Negara) yang 

sesuai dengan peraturan yang berlaku; 

b) keterlambatan penyampaian data dukung dari satuan kerja pada B.A. 

007 (Kementerian Sekretariat Negara) kepada Biro Perencanaan; dan 

c) ketersediaan sumber daya manusia yang masih belum mencukupi. 
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Untuk  mengatasi  kendala  tersebut,  telah  dilakukan  langka-langkah, 

yaitu antara lain: 

a) melakukan koordinasi yang intensif dengan satuan kerja terkait untuk 

dilakukan pembahasan usulan dokumen perencanaan dan 

penganggaran yang selanjutnya akan dilakukan pembahasan secara 

tiga pihak antara Biro Perencanaan, Kementerian PPN/Bappenas, dan 

Kementerian Keuangan; dan 

b) mengoptimalkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada dalam 

penyelesaian pekerjaan dan pelaksanaan tugas dan fungsi. 

b. Rata-rata Indeks kepuasan pengguna layanan administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019, kegiatan-kegiatan indikator pendukung IKU telah 

dilaksanakan 100% dan realisasi capaian kinerja output sebanyak  8.533 

dokumen atau sebesar 100% diperoleh melalui penyelenggaraan 

kegiatan-kegiatan: 

a) terlaksananya pembayaran belanja gaji dan tunjangan para 

Menteri/pejabat setingkat Menteri (12 dokumen), terhitung dari bulan 

Januari s.d. Desember 2019, serta pembayaran belanja gaji dan 

tunjangan para Menteri/pejabat setingkat Menteri bulan ketiga belas 

dan THR (2 dokumen), sebanyak 14 dokumen; 

b) terlaksananya pembayaran gaji dan tunjangan pegawai (tunjangan 

jabatan, tunjangan istri/suami, tunjangan anak, dan lain-lain) pada 

Kementerian Sekretariat Negara bulan Januari s.d. Desember 2019 dan 

bulan ketiga belas tahun 2019 sebanyak 42 dokumen; 

c) terlaksananya pembayaran tunjangan kinerja pegawai pada 

Kementerian Sekretariat Negara bulan Januari s.d. Desember 2019, 

bulan ketiga belas tahun 2019, dan THR sebanyak 14 dokumen; 

d) terlaksananya pembayaran uang makan (12 dokumen) dan uang 

lembur PNS Sekretariat Negara (12 dokumen), terhitung dari bulan 

Januari s.d. Desember tahun 2019 sebanyak 24 dokumen; 
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e) terlaksananya pembayaran honorarium Anggota Panel Ahli Dokter 

Kepresidenan (PNS dan Non PNS) tahun 2019 yang diangkat dengan 

Keputusan Presiden, terhitung dari bulan Januari s.d. Desember tahun 

2019 sebanyak 24 dokumen; 

f) terlaksananya penerbitan Surat Keterangan Penghentian Pembayaran 

gaji (SKPP) bagi pegawai yang masuk masa purna tugas dan pindah 

tugas kedinasan sebanyak 62 dokumen; 

g) terlaksananya pembayaran kepada pihak ketiga (penagihan 

pengadaan barang/jasa) dan kegiatan internal melalui mekanisme 

pembayaran Langsung (LS) yaitu honorarium, perjalanan dinas, dan 

belanja pegawai sebanyak 2163 SPM; 

h) terlaksananya pembayaran tagihan kepada pihak ketiga dan kegiatan 

internal melalui mekanisme pembayaran Uang Persediaan (UP) 

sebanyak 539 SPM; 

i) terselenggaranya administrasi dokumen Surat Perjalanan Dinas bagi 

pegawai di lingkungan Satuan Kerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara sebanyak 1.051 memo pengajuan dan penerbitan 

4.449 dokumen; 

j) terselenggaranya administrasi penyiapan Surat Keputusan Sekretaris 

Kementerian Sekretariat Negara  selaku Kuasa Pengguna Anggaran 

tentang pengelola APBN, pengadaan barang dan jasa, dan penetapan 

honorarium di lingkungan Satuan Kerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara tahun 2019 sebanyak 140 Surat Keputusan; 

k) terselenggaranya administrasi penyiapan Surat Keputusan Menteri 

Sekretaris Negara tentang pengelola APBN di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara tahun 2019 sebanyak 11 Surat Keputusan; 

l) terselenggaranya kegiatan penyaluran bantuan pemerintah kepada 

Akademi Ilmu Pengetahuan Indonesia (AIPI) dan Palang Merah 

Indonesia (PMI). 

Manfaat dari capaian output di atas adalah mendukung kelancaran 

pelaksanaan kegiatan dan anggaran di lingkungan Satuan Kerja 
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Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara dan lembaga lain yang 

anggarannya secara administratif dikoordinasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara. 

2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Untuk mengetahui capaian kinerja outcome telah dilakukan survei indeks 

kepuasan masyarakat (pengguna layanan) sesuai dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei kepuasan 

pengguna layanan administrasi keuangan meliputi 4 jenis pelayanan, 

sebagaimana tabel di bawah ini. 

Tabel 12 
Jenis Pelayanan Administrasi Keuangan 

  No. Jenis Pelayanan 

1. Pembayaran gaji dan tunjangan 

2. Administrasi perjalanan dinas 

3. Penerbitan Surat Keputusan Pengelola APBN 

4. Penyelesaian pembayaran tagihan 

 

Terdapat 4 populasi untuk 4 jenis pelayanan di atas. Adapun detail 

responden yang mengisi kuesioner 4 pelayanan tersebut tercantum dalam 

tabel di bawah. 

Tabel 13 
Responden Masing-Masing Jenis Pelayanan Administrasi Keuangan 

No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

1. Pembayaran gaji 
dan tunjangan 

Pejabat dan atau pegawai yang gaji 
dan atau tunjangannya diproses oleh 
Biro Keuangan, Sekretariat 
Kementerian Sekretariat Negara 

150 

2. Administrasi 
perjalanan dinas 

Pejabat dan atau pegawai yang 
administrasi perjalanan dinasnya 
diproses oleh Biro Keuangan, 
Sekretariat Kementerian Sekretariat 
Negara 

21 
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No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

3. Penerbitan Surat 
Keputusan 
Pengelola APBN 

Pejabat perbendaharaan di 
lingkungan Kemensetneg, pejabat 
pengadaan barang dan jasa dan 
pejabat/panitia penerima hasil 
pekerjaan di lingkungan Satuan Kerja 
Sekretariat Kementerian Sekretariat 
Negara  

15 

4. Penyelesaian 
pembayaran tagihan 

Pejabat Pembuat Komitmen, 
Bendahara Pengeluaran Pembantu, 
Staf Pengelola Keuangan di 
lingkungan Satuan Kerja Sekretariat 
Kementerian Sekretariat Negara 

32 

 Jumlah responden 218 

Sumber: Data Olahan Biro Keuangan 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data survei dari 218 responden di atas, 

Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Administrasi Keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara untuk masing-masing jenis 

pelayanan, adalah sebagai berikut. 

Tabel 14 
Hasil Survei Jenis Pelayanan Administrasi Keuangan 

No. Jenis Pelayanan 
Nilai 

IKM 

1. Pembayaran gaji dan tunjangan 3,19 

2. Administrasi perjalanan dinas 3,17 

3. Penerbitan Surat Keputusan Pengelola APBN 3,32 

4. Penyelesaian pembayaran tagihan 3,17 

Nilai Total 12,84 

Nilai Rata-rata 3,21 

Sumber: Data Olahan Biro Keuangan 

 

Capaian nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 3,21 

dari skala 4 atau kinerja unit kerja pelayanan berada dalam kategori B 

(Baik), sehingga berdasarkan target yang telah ditentukan yaitu 3,00, 

capaian kinerja outcome tahun 2019  tercapai 100%. 

Jika dibandingkan capaian kinerja outcome antara tahun 2018 dan 2019,  

mutu pelayanan menunjukan hasil yang sama yaitu berada pada kategori 
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B (Baik), namun nilai indeks kepuasan pengguna layanan tahun 2019 

menunjukan adanya kenaikan yang lebih baik lagi dari tahun sebelumnya 

sebesar 0,05 yaitu dari 3,16 menjadi 3,21. 

Adapun penjelasan unsur-unsur yang dinilai adalah sebagai berikut: 

a) Prosedur Pelayanan 

Kemudahan tahapan pelayanan, dilihat dari sisi kesederhanaan alur 

pelayanan. Pada unsur ini Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 

3,205 yang berarti baik. Khusus untuk pelayanan gaji, dibuat kriteria 

lebih detail untuk menjawab kuesioner. Contoh kriteria: 

Pilihan Kriteria 
Persentase 

Dipilih 

Tidak mudah Ada lebih dari 5 tahapan prosedur untuk 
mendapatkan pelayanan 

1,8% 

Kurang Mudah  

 

Ada setidaknya 4 tahapan prosedur untuk 
mendapatkan pelayanan 

1,8% 

Mudah Ada 3 tahapan prosedur untuk mendapatkan 
pelayanan 

56,7% 

Sangat Mudah Ada 1 atau 2 tahapan prosedur untuk 
mendapatkan pelayanan 

39,6% 

b) Persyaratan Pelayanan 

Persyaratan teknis dan administratif yang diperlukan sesuai jenis 

pelayanannya. Pada unsur ini Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-

rata 3,172 yang berarti baik. 

c) Kejelasan petugas 

Keberadaan dan kepastian petugas yang memberikan pelayanan 

(nama, jabatan, kewenangan, dan tanggung jawabnya). Pada unsur ini 

Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,218 yang berarti baik. 

Untuk pelayanan gaji dibuat lebih detail dengan menyertakan 

kelengkapan untuk pemberian layanan dengan lebih jelas seperti 

kriteria terkait ketersediaan pelayanan informasi penghasilan pegawai, 

penyediaan dokumen informasi penghasilan pegawai, dan berbagai 

informasi detail lainnya yang berpengaruh pada penghasilan pegawai. 

d) Kedisiplinan Petugas 

Konsistensi waktu pelayanan sesuai ketentuan yang berlaku. Pada 

unsur ini Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,076 yang berarti 
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baik, 80% kuesioner dijawab dengan penilaian disiplin. Opsi ini dipilih 

karena petugas dinilai memenuhi kriteria petugas ada saat jam kerja 

dan menyelesaikan layanan sesuai waktu yang telah ditentukan dalam 

prosedur. 

e) Tanggung jawab petugas 

Petugas memberikan pelayanan sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab sampai pelayanan selesai. Pada unsur ini Biro 

Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,335 yang berarti sangat baik. 

Unsur tanggung jawab ini merupakan unsur dengan nilai tertinggi kedua 

di Biro Keuangan. Adapun layanan yang mengumpulkan nilai tertinggi 

untuk unsur ini adalah layanan pemrosesan SK dengan nilai 3,467. 

f) Kemampuan petugas 

Tingkat keahlian dan ketrampilan petugas dalam memberikan dan 

menyelesaikan pelayanan. Pada unsur ini Biro Keuangan mendapatkan 

nilai rata-rata 3,208 yang berarti baik. 

g) Kesesuaian waktu/kecepatan 

Target waktu pelayanan dapat diselesaikan dalam waktu yang 

ditentukan oleh unit penyelenggara pelayanan, khusus untuk layanan 

Pemrosesan Gaji dan Tunjangan pegawai, ketentuan ini berdasarkan 

undang-undang terkait. Pada unsur ini Biro Keuangan mendapatkan 

nilai rata-rata 3,087 yang berarti baik. 

h) Keadilan 

Penyelenggaraan pelayanan dengan tidak membedakan 

golongan/status pengguna layanan. Pada unsur ini Biro Keuangan 

mendapatkan nilai rata-rata 3,138 yang berarti baik. 

i) Kesopanan 

Sikap sopan dan ramah petugas serta saling menghargai dan 

menghormati kepada pengguna layanan. Pada unsur ini Biro Keuangan 

mendapatkan nilai rata-rata 3,591 yang berarti sangat baik. Unsur ini 

juga merupakan unsur yang nilainya paling tinggi di Biro Keuangan. 

Adapun layanan di Biro Keuangan mendapatkan nilai dengan skala 4 
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ini adalah pelayanan pemrosesan SK dan pelayanan pemrosesan 

tagihan. 

j) Ketepatan waktu layanan 

Kesesuaian waktu pelayanan dengan jadwal maupun ketentuan yang 

telah ditetapkan. Pada unsur ini Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-

rata 3,112 yang berarti baik. 

k) Kenyamanan lingkungan 

Kondisi sarana dan prasarana pelayanan yang bersih, rapi, teratur 

sehingga pengguna layanan merasa nyaman. Pada unsur ini Biro 

Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,123 yang berarti baik. 

l) Keamanan pelayanan 

Terjaminnya tingkat lingkungan unit penyelenggara layanan maupun 

sarana penyelenggara, sehingga masyarakat merasa aman dari resiko-

resiko yang mungkin timbul, termasuk keamanan data. Pada unsur ini 

Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,241 yang berarti baik. 

m) Kemudahan informasi 

Tingkat kemudahan pengguna layanan dalam mendapatkan informasi 

terkait layanan. Adapun kreteria yang disebutkan untuk unsur ini adalah 

tersedia akses informasi via internet, manual, dan petugas. Pada unsur 

ini Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,186 yang berarti baik. 

n) Sikap tanggap petugas 

Sikap petugas saat menerima komplain maupun kritik dan saran. Pada 

unsur ini Biro Keuangan mendapatkan nilai rata-rata 3,188 yang berarti 

baik. 75% responden menyatakan petugas tanggap (peduli dan 

menindaklanjuti pengaduan/keluhan, adapun 17% lainnya menyatakan 

bahwa petugas memberikan solusi untuk permasalahannya. 

o) Aplikasi pendukung 

Pertanyaan-pertanyaan terkait sistem/aplikasi yang tersedia untuk 

kemudahan pengguna layanan dalam mengakses informasi maupun 

mendapatkan layanan. Pada unsur ini Biro Keuangan mendapatkan 

nilai rata-rata 3,178 yang berarti baik. Hal ini menunjukkan bahwa 

Aplikasi yang sudah ada di Biro Keuangan seperti Sistem Informasi 
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Pelaksanaan Anggaran (SIPA) dan Sistem Informasi Penghasilan 

Pegawai (SIPP) sudah sangat sesuai dan membantu proses pelayanan 

dan akan terus dilakukan pengembangan-pengembangan sesuai 

dengan kebutuhan pengguna layanan. Adapun untuk pelayanan gaji 

ada tambahan pertanyaan terkait kesesuaian fitur aplikasi SIPP dengan 

kebutuhan pejabat/pegawai. 72% menyatakan sudah sesuai, 24% 

menyatakan sangat sesuai. 

Tambahan pertanyaan lainnya adalah terkait bank pembayaran 

penghasilan pegawai. Adapun pertanyaan dan jawaban responden 

sebagai berikut:  

“Bagaimanakah pendapat Saudara apabila bank pembayaran 

penghasilan Saudara dilakukan perubahan?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. tidak setuju (tetap menggunakan bank BNI sebagai bank tunggal): 

17% 

2. kurang setuju (selain bank BNI perlu ditambahkan 1 bank lain, dan 

pembayaran penghasilan dilakukan oleh 2 bank): 7,3% 

3. setuju (pegawai dapat memilih bank pembayaran penghasilan di 

salah satu bank, antara bank kovensional atau bank syariah): 62,4% 

4. sangat setuju (perlu dilakukan penggantian bank pembayaran 

penghasilan): 13,3% 

Sedangkan saran dari responden, kami mendapatkan beberapa masukan 

antara lain: 

setuju 

tidak setuju 

sangat setuju 

7.3% 

kurang 

setuju 
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a) optimalisasi sistem aplikasi SIPA dan SIPP agar lebih update dan 

lengkap, misalnya adanya fitur legalisasi dokumen pada SIPP, 

sehingga tidak perlu lagi datang ke Biro Keuangan; 

b) penggunaan alternatif bank lain untuk pembayaran penghasilan 

pegawai. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

Keberhasilan pencapaian indikator kinerja ini dipengaruhi oleh beberapa 

faktor pendukung sebagai berikut: 

a) adanya komitmen para pejabat/pegawai untuk mewujudkan target 

kinerja yang telah ditetapkan dan supervisi yang dilakukan oleh atasan 

langsung pejabat/pegawai. Hal ini bisa dilihat dari ketercapaian target 

PK masing-masing individu, mulai dari staf sampai level pimpinan; 

b) adanya komitmen para pejabat/pegawai untuk selalu berusaha 

memperbaiki mutu layanan yang diberikan dengan memanfaatkan 

teknologi informasi, sehingga memberi banyak kemudahan kepada 

para pengguna layanan; 

c) melakukan debirokratisasi dan penerapan standar pelayanan dalam 

tugas sehari-hari; 

d) optimalisasi penggunaan teknologi untuk mempermudah proses dan 

akses terhadap pelayanan. 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Kendala yang dihadapi untuk dapat memberi pelayanan yang baik dan 

cepat, antara lain: 

a) jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) yang kurang memadai; 

b) adanya sistem baru yang membutuhkan adaptasi dalam 

pengaplikasiannya dalam tugas sehari-hari; 

c) adanya perbedaan pemahaman terkait ketentuan layanan maupun 

peraturan terkait keuangan negara antara pemberi layanan dengan 

penerima; 

d) perbedaan pemahaman antar petugas KPPN mitra sehingga proses 

layanan pencairan anggaran menjadi terhambat meskipun untuk 

kegiatan yang sudah rutin dilaksanakan. 
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Untuk mengatasi kendala sebagaimana tersebut di atas, telah dilakukan 

langkah-langkah: 

a) melakukan optimalisasi/pemberdayaan jumlah SDM yang terbatas, 

dengan memberi tugas tambahan kepada para pegawai dan 

bekerjasama dengan mahasiswa maupun siswa magang selama tahun 

2019. Selain itu, pemenuhan Sumber Daya Manusia yang kompeten 

dan mempunyai skill sesuai kebutuhan melalui rekrutmen dan 

pemberian pelatihan; 

b) melakukan kegiatan persuasive berupa pembinaan dan penyebaran 

informasi maupun koordinasi secara intensif dengan para  pengelola 

keuangan di lingkungan Satuan Kerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara dan lembaga lain yang anggarannya secara 

administratif dikoordinasikan oleh Kementerian Sekretariat Negara, 

melalui kegiatan-kegiatan di Biro Keuangan; 

c) konsultasi dengan unit kerja maupun lembaga terkait untuk 

mendapatkan solusi atas permasalahan dalam menyelenggarakan 

pelayanan melalui penyusunan peraturan maupun ketentuan untuk 

katalisator optimalisasi kinerja; 

d) penggunaan teknologi informasi untuk memonitor dan sekaligus 

memudahkan akses layanan bagi pengguna, sehingga petugas terkait 

dapat fokus pada pekerjaan. 

c. Kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan Kementerian Sekretariat 

Negara 

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Dalam rangka pencapaian IKU “Kualitas opini BPK atas Laporan 

Keuangan Kementerian Sekretariat Negara” diupayakan melalui 

pencapaian kinerja output. Pada tahun 2019 capaian kinerja output 

sebanyak 3 (tiga) jenis Laporan Keuangan atau sebesar 100% sesuai 

dengan target yang telah ditetapkan, dihasilkan melalui kegiatan dengan 

rincian sebagai berikut:  

a) Laporan Keuangan Tingkat Kementerian Sekretariat Negara. 
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- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2018 Unaudited (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2018 Audited (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Realisasi Anggaran Triwulan I dan Neraca Per 

31 Maret Tingkat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 (1 

laporan); 

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Kementerian Sekretariat 

Negara Semester I  Tahun 2019 (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Realisasi Anggaran Triwulan III dan Neraca 

Per 30 September Tingkat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 

2019 (1 laporan). 

b) Laporan Keuangan Tingkat Satuan Kerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara. 

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Satuan Kerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2018 Unaudited (1 laporan);  

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Satuan Kerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2018 Audited (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Realisasi Anggaran Triwulan I dan Neraca Per 

31 Maret Tingkat Satuan Kerja Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2019 (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Satuan Kerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Semester I Tahun 2019 (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Realisasi Anggaran Triwulan III dan Neraca 

Per 30 September Tingkat Satuan Kerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara Tahun 2019 (1 laporan). 

c) Laporan Keuangan Tingkat Eselon I Sekretariat Negara. 

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Eselon I Sekretariat Negara 

Tahun 2018 Unaudited (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Eselon I Sekretariat Negara 

Tahun 2018 Audited (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Realisasi Anggaran Triwulan I dan Neraca Per 

31 Maret Tingkat Eselon I Sekretariat Negara Tahun 2019  

(1 laporan); 
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- Penyusunan Laporan Keuangan Tingkat Eselon I Sekretariat Negara 

Semester I Tahun 2019 (1 laporan); 

- Penyusunan Laporan Realisasi Anggaran Triwulan III dan Neraca 

Per 30 September Tingkat Eselon I Sekretariat Negara Tahun 2019 

(1 laporan). 

2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Capaian Kinerja Outcome IKU “Kualitas Opini BPK atas Laporan 

Keuangan Kementerian 

Sekretariat Negara” 

penilaian dilakukan oleh 

BPK. Penilaian atas Laporan 

Keuangan Kementerian 

Sekretariat Negara dilakukan 

berdasarkan 3 kriteria:  

a) penilaian atas Laporan Keuangan; 

b) penilaian atas kepatuhan terhadap Peraturan Perundang-undangan;  

c) penilaian atas Sistem Pengendalian Intern.  

Berdasarkan Surat dari Kementerian Keuangan c.q. Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan hal Pemberian Penghargaan Pemerintah RI kepada 

Kementerian Negara/Lembaga Tahun 2019, disebutkan bahwa Opini atas 

Laporan Keuangan Kementerian Sekretariat Negara adalah Wajar Tanpa 

Pengecualian. 

Manfaat dari outcome di atas adalah mewujudkan transparansi 

pengelolaan keuangan pemerintah dan memberikan gambaran 

akuntabilitas dari para pemangku kepentingan. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

Keberhasilan pencapaian target IKU kualitas opini BPK atas Laporan 

Keuangan Kementerian Sekretariat Negara “Wajar Tanpa Pengecualian” 

selain cara pengelolaan Sumber Daya Manusia yang terkait langsung 

dengan tugas-tugas tersebut, juga karena pimpinan Satuan Kerja di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara telah mendukung 
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sepenuhnya dalam mencapai target kinerja laporan keuangan Wajar 

Tanpa Pengecualian (WTP). 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Kendala yang dihadapi pada tahun 2019 masih sama dengan tahun 2018 

yaitu kurang memadainya jumlah SDM  yang bertugas menyusun Laporan 

Keuangan Kementerian Sekretariat Negara pada tahun 2019. Dari jumlah 

pegawai yang dibutuhkan yaitu sebanyak 13 orang, saat ini baru terpenuhi 

10 orang. 

Untuk mengatasi kendala sebagaimana tersebut di atas, telah dilakukan 

langkah dengan cara mengoptimalisasi/memberdayakan  SDM yang ada 

dengan mendukung pegawai untuk mengikuti berbagai pelatihan 

pengembangan kompetensi, agar kemampuan dalam melaksanakan 

tugas dan fungsi meningkat, sehingga bisa melaksanakan pekerjaan 

dengan tepat dan efisien. Meskipun tidak semua pelatihan yang diajukan 

diterima. 

d. Rata-rata Indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah 

dinas, dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019, 

kegiatan-kegiatan 

pendukung IKU yaitu 

kegiatan penatausahaan 

naskah dinas, telah 

dilaksanakan dengan baik 

pengendalian dan 

pengurusan surat 

menyurat sebanyak 14 (empat belas) kegiatan serta kegiatan pengelolaan 

kearsipan dan dokumentasi, menghasilkan 20 (dua puluh) daftar arsip 

yang telah dilaksanakan dengan baik, sehingga capaian IKU “Rata-rata 

indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah dinas, 
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dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara” mencapai 

100%. 

Realisasi capaian IKU sebesar 100% diperoleh melalui penyelenggaraan 

kegiatan penatausahaan naskah dinas dan kegiatan pengamanan 

dokumen/arsip. 

Kegiatan penatausahaan naskah dinas menghasilkan output: 

a) penatausahaan surat masuk yang ditujukan kepada Presiden dan atau 

Menteri Sekretaris Negara sebanyak 42.310 (empat puluh dua ribu tiga 

ratus sepuluh) surat; 

b) penatausahaan surat keluar Presiden dan Menteri Sekretaris Negara 

sebanyak 1.724 (seribu tujuh ratus dua puluh empat) surat;  

c) penatausahaan memorandum dari pimpinan satuan organisasi kepada 

Menteri Sekretaris Negara sebanyak 4.209 (empat ribu dua ratus 

sembilan) memo; 

d) penatausahaan Keputusan Presiden dan Menteri Sekretaris Negara 

tentang Rombongan Pada Kunjungan Presiden dan Wakil Presiden ke 

luar negeri sebanyak 9 (sembilan) keputusan; 

e) penerbitan surat izin perjalanan dinas luar negeri Pejabat Negara 

sebanyak 4.674 (empat ribu enam ratus tujuh puluh empat) surat; 

f) pengiriman surat Menteri Sekretaris Negara dan/atau pimpinan satuan 

organisasi ke-pejabat/masyarakat diluar Kementerian Sekretariat 

Negara yang dikirim langsung (by-hand) melalui caraka persuratan 

berjumlah 6.532 (enam ribu lima ratus tiga puluh dua) surat dan melalui 

jasa pengiriman sebanyak 19.937 (sembilan belas ribu sembilan ratus 

tiga puluh tujuh) surat; 

g) pengiriman memorandum Menteri Sekretaris Negara kepada Presiden 

sebanyak 1.826 (seribu delapan ratus dua puluh enam) memo; 

h) pengiriman memorandum Menteri Sekretaris Negara kepada Wakil 

Presiden sebanyak 67 (enam puluh tujuh) memo; 

i) penatausahaan memorandum dan surat yang ditujukan kepada para 

Staf Ahli Kementerian Sekretariat Negara sebanyak 501 (lima ratus 

satu) memo/surat;  
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j) penatausahaan memorandum dan surat ke luar yang ditandatangani 

oleh para Staf Ahli Kementerian Sekretariat Negara sebanyak 91 

(sembilan puluh satu) memo/surat; 

k) penyiapan undangan acara kenegaraan; 

l) penyusunan buku Daftar Nama dan Alamat Pejabat di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara;  

m) penyusunan naskah kenegaraan; 

n) pencetakan dokumen kenegaraan. 

Kegiatan pengamanan dokumen/arsip menghasilkan output: 

a) Kegiatan 

penataan/pengelolaan 

arsip menghasilkan 

1(satu) daftar inventaris 

arsip 

b) Pemindahan arsip inaktif 

dari unit kerja di 

lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara 

menghasilkan 14 (empat belas) daftar arsip pindah, yaitu: 

1. arsip pindah Bagian Protokol dan TUP, Biro Tata Usaha; 

2. arsip pindah Biro Umum, Sekretariat Militer; 

3. arsip pindah Biro Umum, Sekretariat Kementerian; 

4. arsip pindah Asisten Deputi Bidang Hubungan Masyarakat; 

5. arsip pindah Sekretariat Wakil Presiden; 

6. arsip pindah Sekretariat Presiden; 

7. arsip pindah Biro Organisasi, Tata Laksana dan Akuntabilitas 

Kinerja; 

8. arsip pindah Biro Administrasi Pejabat Pemerintahan; 

9. arsip pindah Asisten Deputi Bidang Pengaduan Masyarakat; 

10. arsip pindah Pusat Pendidikan dan Pelatihan (Pusdiklat) 

Kementerian Sekretariat Negara; 

11. arsip pindah Istana Kepresidenan Cipanas; 
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12. arsip pindah Asisten Deputi Bidang Pembangunan Manusia dan 

Kebudayaan; 

13. arsip pindah Asisten Deputi Bidang Pemerintahan Dalam Negeri 

dan Otonomi Daerah; 

14. arsip pindah Asisten Deputi Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan. 

c) Penyerahan arsip statis ke Arsip Nasional Republik Indonesia 

menghasilkan 1(satu) daftar arsip serah, yaitu arsip Asisten Menteri 

Sekretaris Negara Urusan Administrasi Pemerintahan dan LPND. 

d) Pemusnahan arsip 

Pemusnahan arsip menghasilkan 7 (tujuh) daftar arsip musnah, yaitu: 

1. 1 (satu) daftar arsip musnah eks AKDN tahun 1978-2005; 

2. 1 (satu) daftar arsip Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri, Sekretariat 

Kementerian tahun 1972 s.d. 2011; 

3. 1 (satu)  daftar arsip Biro Organisasi dan Kepegawaian/Biro 

Kepegawaian tahun 2005 s.d. 2011; 

4. 1 (satu)  daftar arsip musnah Biro Hubungan Organisasi Politik dan 

Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM), Deputi Menteri Sekretaris 

Negara Bidang Hubungan Kelembagaan tahun 2005 s.d. 2007; 

5. 1 (satu) daftar arsip musnah Biro Administrasi Pejabat Pemerintahan, 

Deputi Bidang Administrasi Aparatur tahun 2016 s.d. 2018; 

6. 1 (satu) daftar arsip musnah Biro Gelar, Tanda Jasa, dan Tanda 

Kehormatan, Sekretariat Militer Presiden tahun 2018; 

7. 1 (satu) daftar arsip musnah Asisten Deputi Pengaduan Masyarakat, 

Deputi Bidang Hubungan Kelembagaan dan Kemasyarakatan tahun 

2005, 2006, dan 2009. 

e) Alih media arsip 

Alih media arsip dilakukan dengan cara mikrofilm dan digitalisasi yang 

menghasilkan 3 (tiga) daftar arsip, yaitu: 

a) 1 (satu) daftar arsip mikrofilm arsip surat-surat Presiden Susilo 

Bambang Yudhoyono; 

2. 1 (satu) daftar arsip digital arsip Keputusan Presiden tentang Grasi 

Tahun 1997-1999; 

3. 1 (satu) daftar arsip digital arsip Keputusan Presiden tentang 

Naturalisasi Tahun 1988. 
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2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Indikator Kinerja Utama “Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan 

penatausahaan naskah dinas, dokumen/arsip di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara” sebagai penilaian atas kinerja selama tahun 2019 

diperoleh berdasarkan pengolahan hasil survei kepuasan masyarakat 

sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Survei kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah dinas dan 

dokumen/arsip meliputi 2 jenis pelayanan, sebagaimana tabel di bawah 

ini. 

Tabel 15 
Jenis Pelayanan Penatausahaan Naskah Dinas dan Dokumen/Arsip 

No. Jenis Pelayanan 

1. Ketatausahaan pengiriman surat masuk 

2. Kepengelolaan  dan pengamanan terhadap dokumen/arsip 

 

Terdapat 2 populasi untuk 2 jenis pelayanan di atas. Adapun detail 

responden yang mengisi kuesioner 2 pelayanan tersebut tercantum dalam 

tabel di bawah. 

Tabel 16 
Responden Masing-Masing Jenis Pelayanan Penatausahaan  

Naskah Dinas dan Dokumen/Arsip 

No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

1. Ketatausahaan 
pengiriman surat 
masuk 

Seluruh pengguna layanan 
pengiriman surat yang berasal dari 
Kementerian/Lembaga, LPNK, 
Organisasi Kemasyarakatan, 
Lembaga Swadaya Masyarakat, dan 
Individu/perseorangan 

357 

2. Kepengelolaan  dan 
pengamanan terhadap 
dokumen/arsip 

menangani/mengelola Kearsipan di 
lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara 

70 

 Jumlah responden 427 

Sumber: Data Olahan Biro Tata Usaha 
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Berdasarkan hasil pengolahan data survei dari 427 responden di atas, 

Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah 

dinas, dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

untuk masing-masing jenis pelayanan, adalah sebagai berikut. 

Tabel 17 
Hasil Survei Jenis Pelayanan Penatausahaan Naskah Dinas dan 

Dokumen/Arsip 

No. Jenis Pelayanan Nilai IKM 

1. Ketatausahaan pengiriman surat masuk 3,60 

2. Kepengelolaan dan pengamanan terhadap dokumen/arsip 3,34 

Nilai Total 6,94 

Nilai Rata-rata 3,47 

Sumber: Data Olahan Biro Tata Usaha 

 

Capaian nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 3,46 

dari skala 4 atau kinerja unit kerja pelayanan berada dalam kategori B 

(Baik), sehingga berdasarkan target yang telah ditentukan yaitu 3,00, 

capaian kinerja outcome tahun 2019  tercapai 100%. 

Jika dibandingkan capaian kinerja outcome antara tahun 2018 dan 2019, 

mutu pelayanan menunjukan hasil yang sama yaitu berada pada kategori 

B (Baik), namun nilai indeks kepuasan pengguna layanan tahun 2019 

menunjukan adanya kenaikan yang lebih baik lagi dari tahun sebelumnya 

sebesar 0,01 yaitu dari 3,46 menjadi 3,47.  

Adapun penjelasan unsur-unsur yang dimaksud dalam survei pada kedua 

layanan tersebut adalah sebagai berikut: 

1) Unsur dalam survei pelayanan surat masuk, yaitu: 

a) Persyaratan 

Syarat teknis dan administratif yang harus dipenuhi oleh pengguna 

layanan surat masuk dalam rangka pengurusan surat kepada 

Presiden dan/atau Menteri Sekretaris Negara terinformasi dengan 

jelas. Pada unsur ini Biro Tata Usaha mendapatkan nilai rata-rata 

3,689 yang berarti sangat baik. 
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b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

Tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima 

pelayanan surat masuk telah sesuai Standard Operating Procedure 

(SOP) yang berlaku di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara. 

Pada unsur ini Biro Tata Usaha mendapatkan nilai rata-rata 3,599 

yang berarti sangat baik. 

c) Waktu Penyelesaian 

Jangka waktu yang diperlukan untuk penyelesaian seluruh proses 

pelayanan surat masuk dapat diterima masyarakat pengguna 

layanan dan sesuai Standard Operating Procedure (SOP) layanan 

pada Biro Tata Usaha. Pada unsur ini Biro Tata Usaha mendapatkan 

nilai rata-rata 3,669 yang berarti sangat baik. 

d) Keadilan Pelayanan 

Pengguna dalam pelayanan surat masuk di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara diperlakukan dengan adil. Pada unsur ini Biro 

Tata Usaha mendapatkan nilai rata-rata 3,479 yang berarti baik. 

e) Hasil Pelayanan 

Hasil pelayanan yang diberikan dan diterima oleh pengguna layanan 

surat masuk telah sesuai ketentuan dan prosedur yang berlaku serta 

membantu pengguna. Pada unsur ini Biro Tata Usaha mendapatkan 

nilai rata-rata 3,476 yang berarti baik. 

f) Kompetensi Pelaksana 

Petugas yang memberikan pelayanan memiliki pengetahuan, 

keahlian, keterampilan, dan pengalaman sesuai Standard Operating 

Procedure (SOP) pelayanan surat masuk. Pada unsur ini Biro Tata 

Usaha mendapatkan nilai rata-rata 3,871 yang berarti sangat baik. 

g) Perilaku Pelaksana 

Petugas dalam melayani bersikap sopan, ramah, dan dapat 

menjelaskan pelayanan dengan baik. Pada unsur ini Biro Tata Usaha 

mendapatkan nilai rata-rata 3,653 yang berarti sangat baik. 
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h) Penanganan dan Tindak Lanjut Pelayanan 

Tata cara pelaksanaan penanganan dan tindak lanjut layanan surat 

masuk telah sesuai Standard Operating Procedure (SOP) yang 

berlaku di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara. Pada unsur 

ini Biro Tata Usaha mendapatkan nilai rata-rata 3,493 yang berarti 

baik. 

i) Sarana dan Prasarana 

Pelayanan surat masuk menggunakan aplikasi Sistem Persuratan 

dan Disposisi Elektronik (SPDE Open) yang dapat diakses secara 

digital melalui e-mail: persuratan@setneg.go.id dan atau dengan 

prasarana loket penerimaan surat di Gedung I Kementerian 

Sekretariat Negara yang bersih, rapih, dan tertata membuat 

pengguna layanan merasa nyaman. Pada unsur ini Biro Tata Usaha 

mendapatkan nilai rata-rata 3,739 yang berarti sangat baik. 

 

2) Unsur dalam survei pelayanan kearsipan, yaitu: 

a) Persyaratan  

Syarat teknis dan administratif yang harus dipenuhi oleh pengguna 

layanan kearsipan. Pada unsur ini rata-rata penilaian responden 

sebesar 3,229 yang berarti baik. 

b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

Tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima 

pelayanan kearsipan telah sesuai Standard Operating Procedure 

(SOP) yang berlaku di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

mendapat nilai rata-rata 3,329 berarti penilaian baik dari responden. 

c) Waktu Penyelesaian 

Jangka waktu yang diperlukan untuk penyelesaian seluruh proses 

pelayanan kearsipan dapat diterima pengguna layanan dan sesuai 

Standard Operating Procedure (SOP) layanan pada Biro Tata Usaha 

dengan nilai rata-rata 3,46 yang berarti baik.  
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d) Keadilan Pelayanan 

Pengguna dalam pelayanan kearsipan di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara diperlakukan dengan adil. Pada unsur ini 

mendapat nilai rata-rata 3,36 yang berarti baik. 

e) Hasil Pelayanan 

Hasil pelayanan yang diberikan dan diterima oleh pengguna layanan 

kearsipan telah sesuai ketentuan dan prosedur yang berlaku serta 

membantu pengguna yang dinilai rata-rata 3,371 yang berarti baik. 

f) Kompetensi Pelaksana 

Petugas yang memberikan pelayanan memiliki pengetahuan, 

keahlian, keterampilan, dan pengalaman sesuai Standard Operating 

Procedure (SOP) pelayanan yang dinilai responden rata-rata 3,43 

yang berarti baik. 

g) Perilaku Pelaksana 

Petugas dalam melayani bersikap sopan, ramah, dan dapat 

menjelaskan pelayanan kearsipan dengan baik yang mendapatkan 

penilaian rata-rata 3,49 yang berarti baik dari responden. 

h) Penanganan dan Tindak Lanjut Pelayanan 

Tata cara pelaksanaan penanganan dan tindak lanjut layanan 

kearsipan telah sesuai Standard Operating Prosedure (SOP) yang 

berlaku di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara yang 

mendapat nilai rata-rata 3,371 menurut responden baik. 

i) Sarana dan Prasarana 

Pelayanan kearsipan terkait sarana dan prasarana pada Biro Tata 

Usaha mendapatkan penilaian rata-rata 3,357 yang berarti baik dari 

responden.  

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

Faktor pendukung dalam pencapaian IKU adalah sebagai berikut: 

a) melakukan optimalisasi anggaran; 

b) komitmen dan dukungan yang sangat tinggi dari pimpinan dalam 

rangka penanganan persuratan dan pengelolaan arsip;  
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c) melakukan optimalisasi sarana dan prasarana yang ada;  

d) disiplin kerja pegawai yang tinggi; 

e) kerja sama yang baik dengan pihak terkait, khususnya mengenai  

pengembangan informasi dan teknologi, dan penyediaan sarana dan 

prasarana; dan  

f) etos kerja yang tinggi serta kemauan untuk terus berinovasi. 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Pada tahun 2019, surat yang diterima oleh Biro Tata Usaha masih cukup 

banyak jumlahnya surat-surat dimaksud diterima dari 

Kementerian/Lembaga, Lembaga Pemerintah Non Kementerian (LPNK), 

Lembaga Non Struktural (LNS), Organisasi Masyarakat (Ormas), 

Organisasi Profesi dan Individu/masyarakat. Sejak tahun 2019 layanan 

penerimaan surat masuk kepada Presiden dan Menteri Sekretaris Negara 

telah dapat disampaikan melalui e-mail persuratan@setneg.go.id, 

sehingga semakin memudahkan dan mempercepat penyampaian surat 

dari pihak-pihak yang berkepentingan. Namun demikian masyarakat yang 

datang langsung ke loket layanan persuratan masih cukup banyak 

jumlahnya sehingga perlu dilakukan penambahan SDM yang bertugas 

untuk menangani pengelolaan dan penyampaian informasi surat secara 

digital maupun konvensional.  

Kegiatan kearsipan sangat memerlukan ruang penyimpanan (record 

center) arsip inaktif sesuai standar kearsipan untuk menyimpan dokumen 

arsip yang belum dilakukan digitalisasi arsip dan belum semua unit kerja 

memakai aplikasi SIM Arsip.  

Adapun kendala yang dihadapi antara lain adalah: 

a) kurangnya SDM bidang Analis Tata Usaha yang berkompeten 

menganalisa, mengolah naskah dinas dan menyampaikan informasi 

surat dengan cepat, tepat, dan aman;  

b) kurangnya ruang penyimpanan arsip inaktif yang sesuai dengan 

standar kearsipan. 

Langkah-langkah mengatasi kendala dalam pencapaian Indikator Kinerja 

Umum (IKU) adalah sebagai berikut: 

mailto:persuratan@setneg.go.id
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a) mengoptimalkan dan mendorong SDM yang ada memahami dan 

memakai secara optimal teknologi informasi yang telah ada dan 

memberikan tugas tambahan kepada pejabat/pegawai agar tugas 

pelayanan surat menyurat tidak terhambat; 

b) melakukan koordinasi dengan Biro Umum terkait penyediaan ruang 

penyimpanan (record center) arsip inaktif sesuai dengan kebutuhan 

kearsipan; 

c) melakukan pengembangan aplikasi Sistem Informasi Manajemen (SIM) 

Arsip untuk memberikan kemudahan dalam pemindahan arsip inaktif 

dari unit pengolah/unit kearsipan dan pada tahun 2019 telah dilakukan 

penambahan fitur pada aplikasi SIM Arsip; 

d) melakukan pengembangan aplikasi Sistem Persuratan dan Disposisi 

Elektronik (SPDE Open) agar dapat digunakan seluruh Satuan Kerja di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara. 

2. Sasaran Strategis  

Tersedianya layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara yang berkualitas 

 Untuk mewujudkan Sasaran Strategis 2 diukur dengan satu indikator kinerja 

utama. Berikut analisis capaian kinerja pada masing-masing indikator kinerja 

utama. 

a. Indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi informasi dan 

komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019, kegiatan-kegiatan pendukung IKU telah dilaksanakan 

100%. Realisasi capaian kinerja output sebesar 100% diperoleh melalui: 

a) Terlaksananya layanan data dan informasi 

 Pada output ini, kegiatan yang dilaksanakan meliputi: 

1) Bimbingan teknis Repository Perpustakaan dalam rangka 

mengenalkan konsep repository institusi pada para pustakawan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 
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2) Sosialisasi Active Directory, Aplikasi Sistem Manajemen Informasi 

Sumber Daya Manusia (SIMSDM), dan mekanisme pengajuan izin 

perjalanan dinas luar negeri dalam rangka meningkatkan 

pemahaman para pegawai di lingkungan Kementerian Sekretariat 

Negara terhadap penggunaan fitur-fitur pada active directory, 

aplikasi Sistem Manajemen Informasi Sumber Daya Manusia 

(SIMSDM) dan aplikasi Sistem Informasi Perjalanan Dinas Luar 

Negeri (SIMPLE) sehingga dapat menunjang dan mendukung 

pekerjaan dinas sehari-hari; 

3) Sosialisasi keamanan informasi dalam rangka peningkatan 

pemahaman pegawai mengenai kemanan sistem informasi; 

4) Focus Group Discussion terkait Teknologi Informasi dan 

Komunikasi yang bertujuan membahas isu-isu strategis terkait 

perkembangan Teknologi lnformasi dan Komunikasi beserta 

pengelolaannya di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 

5) Penyediaan jasa pengelola aplikasi Kementerian Sekretariat 

Negara dalam membantu membangun, mengembangkan dan 

memelihara aplikasi sistem informasi; 

6) Pengembangan aplikasi sistem informasi yang digunakan dalam 

mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara; 

7) Pengembangan sistem dan jaringan informasi melalui pengadaan 

hardware dan software pendukung sistem dan jaringan; 

8) Pengelolaan infrastruktur komunikasi internet di 4 (empat) wisma 

Kementerian Sekretariat Negara; 

9) Pengadaan perangkat dan pendukung sistem jaringan perkantoran; 

10) Pendampingan dan resertifikasi ISO 27001:2013 untuk 

mempertahankan sertifikat ISO 27001:2013 yang telah berhasil 

diperoleh. 

b) Terlaksananya layanan perkantoran  

1) Langganan Jaringan Telematika; 

2) Perawatan dan pemeliharaan perangkat insfrastruktur jaringan, 

server dan cabling; 
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3) Perpanjangan lisensi software dan perangkat jaringan; 

4) Terlaksananya kegiatan colocation sebagai penerapan back up data 

Kementerian Sekretariat Negara; 

5) Pelaksanaan jasa layanan pengamanan sistem informasi untuk 

memberikan perlindungan terhadap aplikasi, website, dan jaringan 

yang dikelola Kementerian Sekretariat Negara; 

6) Terlaksananya kegiatan pemeliharaan data center sebagai langkah 

antisipasi terhadap masalah yang mungkin terjadi pada data center 

Kementerian Sekretariat Negara. 

2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Untuk mengetahui capaian outcome atas indikator kinerja “Indeks 

kepuasan layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara” maka Biro Informasi dan 

Teknologi melakukan survei sesuai dengan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei kepuasan 

pengguna layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi 

meliputi 1 jenis pelayanan, sebagaimana tabel di bawah ini. 

Tabel 18 
Jenis Pelayanan Pengelolaan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

No. Jenis Pelayanan 

1. Pengelolaan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

 

Terdapat 1 populasi untuk 1 jenis pelayanan di atas. Adapun detail 

responden yang mengisi kuesioner 1 pelayanan tersebut tercantum dalam 

tabel di bawah. 

Tabel 19 
Responden Masing-Masing Jenis Pelayanan Pengelolaan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

1. Pengelolaan 
teknologi informasi 
dan komunikasi 

Pejabat/pegawai Kementerian 
Sekretariat Negara yang 
menggunakan layanan teknologi 

398 
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No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

informasi dan komunikasi yang 
dikelola oleh Biro Informasi dan 
Teknologi 

 Jumlah responden 398 

Sumber: Data Olahan Biro Informasi dan Teknologi 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data survei dari 398 responden di atas, 

indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi 

di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara adalah sebagai berikut. 

Tabel 20 
Hasil Survei Jenis Pelayanan Pengelolaan Teknologi  

Informasi dan Komunikasi 

No. Jenis Pelayanan Nilai IKM 

1. Pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi 3,12 

Nilai Total 3,12 

Nilai Rata-rata 3,12 

Sumber: Data Olahan Biro Informasi dan Teknologi 

 

Capaian nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 3,12 

dari skala 4 atau kinerja unit kerja pelayanan berada dalam kategori B 

(Baik), sehingga berdasarkan target yang telah ditentukan yaitu 3,00, 

capaian kinerja outcome tahun 2019  tercapai 100%. 

Jika dibandingkan capaian kinerja outcome antara tahun 2018 dan 2019, 

mutu pelayanan menunjukan hasil yang sama yaitu berada pada kategori 

B (Baik), namun nilai indeks kepuasan pengguna layanan tahun 2019 

menunjukan adanya kenaikan yang lebih baik lagi dari tahun sebelumnya 

sebesar 0,02 yaitu dari 3,10 menjadi 3,12.  

Adapun penjelasan unsur-unsur yang dinilai adalah sebagai berikut: 

a) Persyaratan 

 Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh nilai tingkat kepuasan responden 
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sebesar 3,10. Hal ini menunjukkan bahwa persyaratan yang diperlukan 

dalam pengurusan sudah sesuai dengan hasil yang diharapkan. 

b) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 

 Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan 

penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh nilai tingkat kepuasan responden sebesar 3,14. Hal ini 

menunjukkan bahwa prosedur pelayanan TIK mudah untuk dipahami 

dan dilaksanakan. 

c) Waktu Penyelesaian 

 Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.  

Berdasarkan hasil survei diperoleh nilai tingkat kepuasan sebesar 3,04. 

Hal ini menunjukkan bahwa waktu penyelesaian banyak tepatnya 

dengan yang dijanjikan. 

d) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

 Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang 

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh nilai tingkat kepuasan sebesar 3,11. 

Hal ini menunjukkan bahwa hasil pelayanan TIK memuaskan 

penggunanya. 

e) Kompetensi Pelaksana 

 Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan 

pengalaman. Dari hasil survei diperoleh nilai tingkat kepuasan sebesar 

3,19. Hal ini menunjukkan bahwa petugas memiliki kemampuan dan 

kompetensi dalam memberikan pelayanan TIK. 

f) Perilaku Pelaksana 

 Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan.  Berdasarkan hasil survei diperoleh nilai tingkat kepuasan 

sebesar 3,22. Hal ini menunjukkan bahwa petugas selalu sopan dan 

ramah dalam memberikan pelayanan TIK.  
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g) Janji Pelayanan 

 Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan 

kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai 

dengan standar pelayanan. Berdasarkan hasil survei diperoleh nilai 

tingkat kepuasan sebesar 3,06. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan 

TIK yang diberikan telah sesuai dengan janji pelayanan yang 

diperjanjikan. 

h) Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

 Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Berdasarkan 

hasil survei diperoleh nilai tingkat kepuasan sebesar 3,09. Hal ini 

menunjukkan bahwa tindak lanjut pengaduan permasalahan TIK 

memuaskan penggunanya. 

Capaian kinerja untuk IKU “Indeks kepuasan layanan pengelolaan 

teknologi informasi dan komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat 

Negara” sebagai penilaian atas kinerja selama tahun 2019 memberikan 

manfaat sebagai berikut. 

a) tersedianya aplikasi yang semakin dapat memenuhi kebutuhan setiap 

unit kerja dalam melaksanakan tugas dan fungsi; 

b) tersedianya data dan informasi pada website Kementerian Sekretariat 

Negara; 

c) meningkatnya keyakinan pengguna terhadap keamanan informasi 

karena telah menerapkan standar keamanan informasi sesuai ISO 

27001:2013; 

d) termanfaatkannya teknologi informasi dalam tata kelola administrasi 

dan informasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara; 

e) tersedianya layanan komunikasi data dan informasi didukung oleh 

infrastruktur yang handal.  

Dari kolom saran terdapat beberapa masukan dari responden sebagai 

berikut: 

a) untuk masa aktif Single Sign On (SSO) yang hanya 1 bulan terasa 

masih kurang panjang/lama; 
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b) banyak informasi/materi/formulir dan peraturan terkait dengan 

keuangan yang disampaikan melalui google drive dari Kementerian 

Keuangan, susah diakses karena diblokir; 

c) peningkatan teknologi, informasi dan komunikasi (TIK) ke mobile. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

Keberhasilan dalam pencapaian kinerja karena: 

a) adanya komitmen antara pimpinan dan pejabat/pegawai untuk 

memanfaatkan teknologi informasi dalam pelaksanaan tugas dan 

fungsi; 

b) adanya komitmen dan integritas dari pejabat dan pegawai Biro 

Informasi dan Teknologi dalam memberikan pelayanan teknologi 

informasi dan komunikasi; 

c) koordinasi secara rutin dan intensif dilakukan melalui rapat staf dan 

update informasi sehingga masalah yang terjadi dapat diselesaikan 

tepat pada waktunya; 

d) adanya kerja sama yang baik dari pihak ketiga dalam melaksanakan 

tugas pengembangan aplikasi, penyediaan perangkat pendukung 

jaringan maupun pemeliharaan infrastruktur; 

e) perencanaan kegiatan yang matang sehingga pekerjaan dapat 

terlaksana tepat waktu; dan 

f) tersedianya sarana dan prasarana yang dapat mendukung 

pelaksanaan kegiatan. 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Pada tahun 2019 terdapat kendala pada pencapaian IKU, yaitu: 

a) aplikasi yang telah dibangun belum secara optimal dimanfaatkan oleh 

unit kerja pengusul; 

b) potensi penurunan performa hardware atau software dikarenakan 

banyak aplikasi dan data yang tersimpan. 

Langkah-langkah yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut, yaitu: 

a) melakukan koordinasi dengan unit kerja yang mengusulkan;  

b) telah melakukan evaluasi atas aplikasi SPDE Open; 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------------------- 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

52 

 

 

c) melakukan evaluasi atas aplikasi-aplikasi yang dibangun;  

3. Sasaran Strategis 3 

Tersedianya layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara dan pejabat negara yang berkualitas 

Untuk mewujudkan Sasaran Strategis 3 diukur dengan dua indikator kinerja 

utama. Berikut analisis capaian kinerja pada masing-masing indikator kinerja 

utama. 

a. Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana 

Kementerian Sekretariat Negara  

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019, kegiatan-kegiatan pendukung IKU telah dilaksanakan 

100%. Realisasi capaian kinerja output sebesar 100% diperoleh melalui 

layanan sebagai berikut. 

a) terlaksananya layanan kesehatan di poliklinik selama 12 bulan layanan; 

b) terlaksananya layanan jamuan sebanyak 1852 permintaan; 

c) terlaksananya layanan kebersihan gedung dan taman di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara selama 12 bulan layanan; 

d) terlaksananya layanan penyediaan kebutuhan kantor/ barang 

persediaan di gudang sebanyak 6079 dokumen; 

e) terlaksananya permohonan perpanjangan STNK sebanyak 539 unit 

kendaraan; 

f) terlaksananya pelayanan peminjaman kendaraan kantor sebanyak 180 

layanan; 

g) terlaksananya pelayanan perbaikan kendaraan sebanyak 961 

permintaan perbaikan;  

h) terlaksananya layanan peminjaman aset berupa ruang di lingkungan 

Kementrian Sekretariat Negara dan Wisma Kementerian Sekretariat 

Negara selama 12 bulan layanan. 
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2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Untuk mengetahui capaian outcome atas indikator kinerja “kepuasan 

layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian Sekretariat 

Negara” maka Biro Umum melakukan survei sesuai dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei kepuasan 

layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian Sekretariat 

Negara meliputi 3 jenis pelayanan, sebagaimana tabel di bawah ini. 

Tabel 21 
Jenis Layanan Penyediaan Sarana dan Prasarana  

Kementerian Sekretariat Negara 

No. Jenis Pelayanan 

1. Layanan Perlengkapan dan Rumah Tangga Kantor 

2. Layanan Sarana dan Prasarana Kendaraan Kantor 

3. Layanan Sarana dan Prasarana Bangunan Kantor 

 

Terdapat 3 populasi untuk 3 jenis pelayanan di atas. Adapun detail 

responden yang mengisi kuesioner 3 pelayanan tersebut tercantum dalam 

tabel di bawah. 

Tabel 22 
Responden Masing-Masing Jenis Pelayanan Penyediaan  
Sarana dan Prasarana Kementerian Sekretariat Negara 

No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

1. Layanan 
Perlengkapan dan 
Rumah Tangga 
Kantor 

Pejabat/pegawai di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 
yang menggunakan jenis layanan 
tersebut 

175 

2. Layanan Sarana dan 
Prasarana 
Kendaraan Kantor 

Pejabat/pegawai di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 
yang menggunakan jenis layanan 
tersebut 

70 

3. Layanan Sarana dan 
Prasarana 
Bangunan Kantor 

Pejabat/pegawai di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 
yang menggunakan jenis layanan 
tersebut 

13 

 Jumlah responden 258 

Sumber: Data Olahan Biro Umum 
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Berdasarkan hasil pengolahan data survei dari 258 responden di atas, 

ndeks kepuasan layanan sarana dan prasarana Kementerian Sekretariat 

Negara untuk masing-masing jenis layanan adalah sebagai berikut. 

Tabel 23 
Hasil Survei Jenis Pelayanan Penyediaan Sarana dan Prasarana 

Kementerian Sekretariat Negara 

No. Jenis Pelayanan Nilai IKM 

1. Layanan Perlengkapan dan Rumah Tangga Kantor 3,11 

2. Layanan Sarana dan Prasarana Kendaraan Kantor 3,46 

3. Layanan Sarana dan Prasarana Bangunan Kantor 3,04 

Nilai Total 9,61 

Nilai Rata-rata 3,20 

Sumber: Data Olahan Biro Umum  

 

Capaian nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 3,20 

dari skala 4 atau kinerja unit kerja pelayanan berada dalam kategori B 

(Baik), sehingga berdasarkan target yang telah ditentukan yaitu 3,00, 

capaian kinerja outcome tahun 2019  tercapai 100%. 

Jika dibandingkan capaian kinerja outcome antara tahun 2018 dan 2019 

mutu pelayanan masih sama masuk dalam kategori B (Baik), namun nilai 

indeks kepuasan pengguna layanan tahun 2019 menunjukan adanya 

kenaikan yang lebih baik lagi dari tahun sebelumnya sebesar 0,18 yaitu 

dari 3,02 menjadi 3,20. 

Apabila dilihat dari indikator dalam pelayanan, diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

a) Persyaratan  

Persyaratan merupakan hal-hal yang harus dipenuhi dalam mengurus 

suatu jenis pelayanan, baik teknis maupun administratif. Berdasarkan 

survei indikator tersebut, diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan berada pada skala 3,12 dari 4. Hasil ini 

menunjukan bahwa persyaratan yang dibutuhkan dinilai mudah 

dipenuhi oleh pengguna layanan.  
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b) Prosedur  

 Prosedur berkaitan dengan mekanisme pelayanan yang dibakukan 

bagi pengguna dan pemberi layanan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna layanan 

pada indikator ini berada pada skala 3,16 dari 4. Hasil ini menunjukan 

bahwa prosedur yang harus dilalui dinilai mudah dilakukan oleh 

pengguna layanan.  

c) Kepastian Waktu  

 Indikator ini menunjukan kepastian, ketepatan waktu dan kecepatan 

dalam penanganan pelayanan yang digunakan oleh pengguna. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3 dari 

4. Hasil ini menunjukan bahwa waktu yang diperuntukan dalam 

memperoleh layanan sudah sesuai dengan ketentuan. 

d) Kesesuaian Jenis Layanan 

 Indikator ini menunjukan kesesuaian hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima dengan spesifikasi pelayanan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,09 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa jenis layanan yang diperoleh oleh 

pengguna sudah sesuai dengan yang dibutuhkan. 

e) Kapasitas petugas 

 Indikator ini menjelaskan mengenai kemampuan petugas dalam 

memberikan pelayanan meliputi pengetahuan dan pemahaman 

mengenai pelayanan yang dilaksanakan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna layanan 

pada indikator ini berada pada skala 3,20 dari 4. Hasil ini menunjukan 

bahwa petugas pelayanan di Biro Umum memiliki kapasitas yang baik 

dan memahami pelayanan yang dilaksanakan.   

f) Perilaku petugas 

 Perilaku Petugas layanan adalah  sikap  petugas  dalam memberikan 

pelayanan. Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata 

tingkat kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada 
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skala 3,17 dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa petugas pelayanan 

mampu menerapkan etika kesopanan dan ramah dalam memberikan 

pelayanan.  

g) Keadilan  

 Kaitannya dalam pemberian layanan adalah tidak ada tindakan 

diskriminatif bagi pengguna layanan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna layanan 

pada indikator ini berada pada skala 3,04 dari 4. Hasil ini menunjukan 

bahwa pelayanan yang diberikan tidak pilih-pilih/ tidak diskriminatif  

h) Kepastian Biaya 

 Indikator ini menunjukan kesesuaian antara biaya yang dibayarkan 

dengan biaya yang telah ditetapkan. Dalam hal ini, pelayanan yang 

diselenggarakan oleh Biro Umum tidak ada pungutan biaya. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,91 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa hampir seluruh pelayanan di Biro 

Umum tidak dipungut biaya sesuai dengan ketentuan. 

i) Kenyamanan 

 Indikator ini berkaitan dengan lokasi atau ruang tempat pelayanan. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,34 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa ruang pelayanan di Biro Umum 

nyaman bagi pengguna layanan. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

a) meningkatkan koordinasi internal antara pimpinan dengan staf/pegawai 

dalam mempercepat penyediaan sarana dan prasarana di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara; 

b) meningkatkan koordinasi antar bagian yang berkaitan langsung dengan 

penyediaan layanan; 

c) pemanfaatan sistem teknologi dalam proses pelaporan keluhan dalam 

hal kebersihan melalui aplikasi Si Bersih;  
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d) penggunaan e-catalog pemerintah dalam proses pengadaan sehingga 

proses pengadaan dengan nilai di atas Rp200.000.000,00 dapat lebih 

cepat (tidak memlalui tender); 

e) koordinasi dengan unit kerja terkait dalam proses revisi anggaran untuk 

mempercepat penyerapan serta optimalisasi penggunaan anggaran. 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Secara umum, tidak ada kendala yang mengakibatkan terhambatnya 

pelaksanaan layanan oleh Biro Umum, namun demikian tingginya 

permintaan terutama dalam pemenuhan perlengkapan kantor, dengan 

anggaran yang terbatas dalam POK DIPA Biro Umum, mengharuskan 

penentuan prioritas terhadap kebutuhan user. Kondisi ini mengharuskan 

adanya komunikasi dan penyampaian informasi kepada user/unit kerja 

terkait.  

Kegiatan yang dinamis di Biro Umum, juga berdampak pada banyaknya 

pengajuan revisi anggaran guna mengoptimalkan anggaran yang tersedia 

terutama kegiatan-kegiatan yang muncul di tengah tahun anggaran dan 

belum terakomodir dalam POK DIPA Biro Umum. Hal ini dapat diatasi 

dengan koordinasi yang cepat dan intensif dengan unit kerja 

penanggunjawab terhadap revisi anggaran di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara. 

b. Indeks Kepuasan Layanan Penyediaan Sarana dan Prasarana Pejabat 

Negara Tertentu 

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019, kegiatan-kegiatan pendukung capaian indeks kepuasan 

pengguna layanan telah dilaksanakan 100%. Realisasi capaian kinerja 

output sebesar 100% diperoleh melalui layanan sebagai berikut. 

a) layanan administrasi pajak kendaraan, Bahan Bakar Minyak (BBM), 

dan perbaikan kendaraan pejabat negara tertentu sebanyak 88 unit; 

b) layanan pemeliharaan kebersihan dan taman Rumah Jabatan Pejabat 

Negara selama 12 bulan layanan; 
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c) layanan pemeliharaan bangunan Rumah Jabatan Pejabat Negara 

selama 12 bulan layanan. 

2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Untuk mengetahui capaian outcome atas indikator kinerja “kepuasan 

layanan penyediaan sarana dan prasarana pejabat negara tertentu” maka 

Biro Umum melakukan survei sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Survei kepuasan layanan penyediaan sarana dan 

prasarana Kementerian Sekretariat Negara meliputi 3 jenis pelayanan, 

sebagaimana tabel di bawah ini. 

Tabel 24 
Jenis Layanan Penyediaan Sarana dan Prasarana  

Pejabat Negara Tertentu 

No. Jenis Pelayanan 

1. Layanan BBM dan perbaikan kendaraan Pejabat Negara tertentu 

2. 
Layanan pemeliharaan kebersihan dan taman Rumah Jabatan Pejabat 
Negara 

3. Layanan pemeliharaan bangunan Rumah Jabatan Pejabat Negara  

 

Terdapat 3 populasi untuk 3 jenis pelayanan di atas. Adapun detail 

responden yang mengisi kuesioner 3 pelayanan tersebut tercantum dalam 

tabel di bawah.  

Tabel 25 
Responden Masing-Masing Jenis Pelayanan Penyediaan  

Sarana dan Prasarana Pejabat Negara Tertentu 

No. Jenis Pelayanan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

1. Layanan BBM dan 
perbaikan kendaraan 
Pejabat Negara 
tertentu 

Pejabat Negara Tertentu yang 
menggunakan jenis layanan 
tersebut 

64 

2. Layanan 
pemeliharaan 
kebersihan dan taman 
Rumah Jabatan 
Pejabat Negara 

Pejabat Negara Tertentu yang 
menggunakan jenis layanan 
tersebut 

19 
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3. Layanan 
pemeliharaan 
bangunan Rumah 
Jabatan Pejabat 
Negara 

Pejabat Negara Tertentu yang 
menggunakan jenis layanan 
tersebut 

19 

 Jumlah responden 102 

Sumber: Data Olahan Biro Umum 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data survei 102 responden di atas, indeks 

kepuasan layanan pejabat negara untuk masing-masing jenis layanan 

adalah sebagai berikut.  

Tabel 26 
Hasil Survei Jenis Pelayanan Penyediaan Sarana dan Prasarana  

Pejabat Negara Tertentu 

No. Jenis Layanan Sarana dan Prasarana Nilai IKM 

1. Layanan BBM dan perbaikan kendaraan Pejabat Negara 
tertentu 

3,42 

2. Layanan pemeliharaan kebersihan dan taman Rumah 
Jabatan Pejabat Negara 

3,25 

3. Layanan pemeliharaan bangunan Rumah Jabatan Pejabat 
Negara  

3,16 

Nilai Total 9,83 

Nilai Rata-rata 3,28 

Sumber: Data Olahan Biro Umum 

 

Capaian nilai rata-rata IKM sebesar 3,28 dari skala 4 menunjukan kinerja 

unit kerja pelayanan berada pada kategori B (Baik). Dibandingkan 

dengan capaian kinerja outcome tahun 2018, mutu pelayanan 

menunjukan hasil yang sama yaitu berada pada kategori B (Baik), namun 

demikian, pada tahun 2019 menunjukan kenaikan sebesar 0,21 yaitu 

semula 3,07 pada tahun 2019 menjadi 3,28. 

Apabila dilihat dari indikator dalam pelayanan, diperoleh hasil sebagai 

berikut:  

a) Persyaratan  

Persyaratan merupakan hal-hal yang harus dipenuhi dalam mengurus 

suatu jenis pelayanan, baik teknis maupun administratif. Berdasarkan 

survei indikator tersebut, diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan berada pada skala 3,27 dari 4. Hasil ini 
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menunjukan bahwa persyaratan yang dibutuhkan dinilai mudah 

dipenuhi oleh pengguna layanan. 

b) Prosedur  

Prosedur berkaitan dengan mekanisme pelayanan yang dibakukan 

bagi pengguna dan pemberi layanan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna layanan 

pada indikator ini berada pada skala 3,27 dari 4. Hasil ini menunjukan 

bahwa prosedur yang harus dilalui dinilai mudah dilakukan oleh 

pengguna layanan.  

c) Kepastian Waktu  

Indikator ini menunjukan kepastian, ketepatan waktu dan kecepatan 

dalam penanganan pelayanan yang digunakan oleh pengguna. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,23 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa waktu yang diperuntukan dalam 

memperoleh layanan sudah sesuai dengan ketentuan. 

d) Kesesuaian Jenis Layanan 

 Indikator ini menunjukan kesesuaian hasil pelayanan yang diberikan 

dan diterima dengan spesifikasi pelayanan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,22 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa jenis layanan yang diperoleh oleh 

pengguna sudah sesuai dengan yang dibutuhkan. 

e) Kapasitas petugas 

Indikator ini menjelaskan mengenai kemampuan petugas dalam 

memberikan pelayanan meliputi pengetahuan dan pemahaman 

mengenai pelayanan yang dilaksanakan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna layanan 

pada indikator ini berada pada skala 3,32 dari 4. Hasil ini menunjukan 

bahwa petugas pelayanan di Biro Umum memiliki kemampuan yang 

baik dan memahami pelayanan yang dilaksanakan.  
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f) Perilaku petugas 

Perilaku Petugas layanan adalah  sikap  petugas  dalam memberikan 

pelayanan. Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,33 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa rata-rata petugas pelayanan mampu 

menerapkan etika kesopanan dan ramah dalam memberikan 

pelayanan. 

g) Keadilan  

Kaitannya dalam pemberian layanan adalah tidak ada tindakan 

diskriminatif bagi pengguna layanan. Berdasarkan hasil survei 

diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna layanan 

pada indikator ini berada pada skala 3,23 dari 4. Hasil ini menunjukan 

bahwa pelayanan yang diberikan tidak pilih-pilih/ tidak diskriminatif.  

h) Kepastian Biaya 

Indikator ini menunjukan kesesuaian antara biaya yang dibayarkan 

dengan biaya yang telah ditetapkan. Dalam hal ini, pelayanan yang 

diselenggarakan oleh Biro Umum tidak ada pungutan biaya. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,96 

dari 4. Hasil ini menunjukan bahwa ketiga jenis layanan pejabat negara 

yang dilaksanakan Biro Umum tidak ada pungutan sama sekali, sesuai 

dengan ketentuan. 

i) Kenyamanan 

 Indikator ini berkaitan dengan lokasi atau ruang tempat pelayanan. 

Berdasarkan hasil survei diperoleh hasil bahwa rata-rata tingkat 

kepuasan pengguna layanan pada indikator ini berada pada skala 3,47 

dari 4. Hasil, ini menunjukan bahwa ruang pelayanan di Biro Umum 

nyaman bagian pengguna layanan. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

a) Peningkatan koordinasi dengan pengawas lapangan serta 

pemanfaatan sistem aplikasi Si Bersih sebagai sarana penyampaian 

keluhan/ masukan dan laporan; 
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b) Meningkatkan koordinasi dengan Biro Umum Kementerian/lembaga 

Negara dalam peningkatan layanan di Rumah Jabatan Menteri dan juga 

fasilitas Kendaraan Menteri. 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Dalam melaksanakan layanan kepada pejabat negara, tidak ditemui 

permasalahan yang sampai menghambat layanan. Dalam meningkatkan 

kualitas layanan di Rumah Jabatan Pejabat Negara (RJPN) dan juga 

kendaraan menteri, tahun 2019, Biro Umum telah mengajukan Anggaran 

Belanja Tambahan (ABT) untuk perbaikan sipil dan juga penyediaan 

kelengkapan RJPN. Di tahun yang sama, Biro Umum juga melaksanakan 

pengadaan kendaraan VVIP kepresidenan dan kendaraan menteri melalui 

anggaran yang teralokasi dalam POK DIPA Biro Umum T.A 2019. 

Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan pejabat 

negara. 

4. Sasaran Strategis 4 

Meningkatnya efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan 

kualitas pelayanan administrasi perjalanan dinas luar negeri 

Sasaran Strategis 4 diukur dengan satu indikator kinerja utama. Berikut adalah 

analisis capaian kinerja pada masing-masing indikator kinerja utama. 

a. Indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan 

kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh 

Kementerian Sekretariat Negara 

1) Analisis Capaian Kinerja Output 

Pada tahun 2019, capaian output indikator kinerja ini adalah 100%, yaitu 

target 6 kegiatan yang termasuk efektivitas koordinasi kerja sama teknik 

luar negeri dan kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri, seluruhnya 

telah dilaksanakan, dengan rincian sebagai berikut. 
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Tabel 27 
Kegiatan yang Termasuk Efektivitas Koordinasi Kerja Sama Teknik Luar 

Negeri dan Kemanfaatan Perjalanan Dinas Luar Negeri 

No. Variabel  Kegiatan  

1. Efektivitas koordinasi kerja sama 
teknik luar negeri 

1.  Penyelenggaraan Rapat Koordinasi 
(Rakor) serta Monitoring dan 
Evaluasi (Monev) pelaksanaan kerja 
sama teknik 

  2. Penyelenggaraan Sosialisasi/ 

Ceramah/Seminar/Sarasehan Biro 

Kerja Sama Teknik Luar Negeri 

Tahun 2019 

  3. Penyelesaian dokumen kerja sama 

teknik 

  4. Penyelesaian rekomendasi fasilitas 

kerja sama teknik yang meliputi 

keimigrasian, perpajakan, 

kepabeanan dan kendaraan 

  5. Pelaksanaan Program Kerja Sama 

Selatan Selatan dan Triangular 

(KSST) Indonesia 

2. Kemanfaatan Perjalanan Dinas 
Luar Negeri (PDLN) 

Penanganan administrasi Perjalanan 
Dinas Luar Negeri (PDLN) 

Jumlah 6 kegiatan 

 

Data mengenai capaian kinerja koordinasi kerja sama teknik luar negeri  

dan penanganan administrasi perjalanan dinas luar negeri dapat diuraikan 

sebagai berikut: 

a) Penyelenggaraan Rapat Koordinasi (Rakor), Monitoring dan Evaluasi 

(Monev) pelaksanaan kerja sama teknik 

 Dalam rangka pelaksanaan tugas dan fungsi koordinasi pelaksanaan 

kerja sama teknik dengan pihak luar negeri, Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara selalu aktif dan berpartisipasi dalam melakukan 

pemantauan, pengawasan dan evaluasi pemanfaatan kerja sama 

teknik yang akan dan sedang dilakukan oleh K/L teknis terkait sehingga 

sesuai dengan kebijakan dan program pembangunan Pemerintah 

Indonesia. Sepanjang tahun 2019 menyelenggarakan 18 rapat 

koordinasi dan 34 monev selain mengikuti rapat koordinasi di 

kementerian/lembaga maupun mitra pembangunan sebanyak 267 

rapat koordinasi. 
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b) Penyelenggaraan Sosialisasi/Ceramah/Seminar/Sarasehan Biro Kerja 

Sama Teknik Luar Negeri Tahun 2019 

Kegiatan sosialiasi yang diselenggarakan oleh Biro KTLN dengan 

sasaran kementerian/lembaga serta mitra pembangunan bertujuan 

memberikan pemahamanan mengenai beasiswa kerja sama teknik 

sebanyak 1 kegiatan, sosialisasi kepada peserta Knowledge Co-

Creation for Young Leaders,  menjadi narasumber sosialisasi dan 

seminar 10 kali dan mengikuti sosialisasi sebanyak 36 kali.  

c) Penyelesaian dokumen kerja sama teknik  

Penyelesaian surat persetujuan proyek kerja sama teknik berhasil 

menyelesaikan surat pertimbangan perjanjian Kerja Sama Teknik 

(KST) sebanyak 9 surat pertimbangan dari sebanyak  11 berkas 

permohonan; untuk administrasi penugasan tenaga ahli asing (TA) 

dalam rangka kerja sama teknik terselesaikan sebanyak 1480 surat 

persetujuan (mencakup 1.917 orang TA); dan untuk penanganan 

administrasi beasiswa selesai sebanyak 120 surat penawaran  dan 423 

endorsement dengan 498 surat persetujuan (606 orang) penerima 

beasiswa  berbagai Kementerian dan Lembaga. 

d) Penyelesaian rekomendasi fasilitas kerja sama teknik yang meliputi 

keimigrasian, perpajakan, kepabeanan, dan kendaraan 

Pada tahun 2019 Kementerian Sekretariat Negara mampu 

menyelesaikan semua rekomendasi fasilitas KST sesuai standar yang 

ditetapkan. Penyelesaian rekomendasi fasilitas kerja sama teknik 

dilaksanakan dan berhasil menyelesaikan 4107 surat 

persetujuan/rekomendasi Fasilitas KST (yang meliputi fasilitas bidang 

keimigrasian, kepabeanan, fasilitas perpajakan, fasilitas kendaraan 

bermotor Badan Internasional (BI) dan Perwakilan Negara Asing (PNA).  

e) Pelaksanaan Program Kerja Sama Selatan Selatan dan Triangular 

(KSST) Indonesia 

Realisasi belanja anggaran Pelatihan dan kegiatan pendukungnya 

sebesar Rp.3.061.067.654,00 (96,16%) dari pagu Rp3.183.269.000,00 

dengan rincian sebesar Rp2.489.058.019,00 (81.32%) untuk pelatihan, 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------------------- 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

65 

 

 

dan Rp572.009.635,00 (18,68%) untuk monitoring dan evaluasi/rapat 

koordinasi pelatihan KTSS. 

Sembilan pelatihan KTSS yang dilaksanakan tahun 2019 diikuti oleh 

125 peserta luar negeri berasal dari berbagai negara berkembang di 

wilayah Asia Pasifik, Afrika dan Timur Tengah, antara lain: 

1. Training on Strategic Partnership with Muslim Religious Leaders in 

Family Planning, Surakarta; 

2. Training of Trainers on Climate Field School, Jakarta dan Bogor; 

3. Capacity Building Program on Enhancing the Development of Small 

and Medium Industry, Surabaya; 

4. Sharing Best Practices on Women’s Economic Empowerment in 

Indonesia, Bali; 

5. International Training on Comprehensive Right-based Family 

Planning, Yogyakarta 

6. Knowledge Sharing Program for BARMM of the Philippines Youth 

Muslim Leaders, Surabaya; 

7. Triangular Cooperation Afghanistan-Indonesia-Germany for the 

Economic Empowerment of Women, Yogyakarta; 

8. TCTP On Enhancing The Quality Of MCH Program And The 

Implementation Of MCH Handbook In The Era Of Decentralization 

For Asian And African Countries, Jakarta; 

9. Gender Responsive Planning and Budgeting (GRPB) for Fiji Phase 

III, Fiji. 

f) Penanganan administrasi Perjalanan Dinas Luar Negeri (PDLN) 

Pada tahun 2019 Kementerian Sekretariat Negara dapat 

menyelesaikan Surat Persetujuan PDLN sesuai standar yang 

ditetapkan. Jumlah total dokumen yang diterbitkan  28.712 surat 

Persetujuan PDLN yang mencakup total penugasan 68.162 orang 

terdiri dari dokumen persetujuan Perjalanan Dinas Luar Negeri 

Menteri/Kepala Lembaga/Lembaga Non Kementerian/Non 

Struktural/Wakil Gubernur/Walikota/Bupati sebanyak 1848 dokumen, 

Eselon I termasuk rektor 2542  dokumen dan Eselon II ke bawah 24322  

dokumen. 
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2) Analisis Capaian Kinerja Outcome 

Untuk mengetahui capaian outcome atas indikator kinerja mengukur 

“indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan 

kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh 

Kementerian Sekretariat Negara” maka Biro Kerja Sama Teknik Luar 

Negeri melakukan survei sesuai dengan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat 

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei kepuasan layanan 

penyediaan sarana dan prasarana Kementerian Sekretariat Negara 

meliputi 3 jenis pelayanan, sebagaimana tabel di bawah ini. 

Tabel 28 
Jenis Variabel Kegiatan 

No. Jenis Variabel Kegiatan 

1. Efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri 

2. Kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri 

 

Terdapat 2 populasi untuk 2 jenis variabel kegiatan di atas. Adapun detail 

responden yang mengisi kuesioner 2 jenis variabel kegiatan tersebut 

tercantum dalam tabel di bawah.  

Tabel 29 
Responden Masing-Masing Jenis Variabel Kegiatan 

No. Jenis Variabel Kegiatan Populasi 
Jumlah 

Kuesioner 
yang diisi 

1. Efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik luar 
negeri 

Mitra Kementerian/Lembaga dan 
Organisasi Internasional/Mitra 
Pembangunan Asing 

50 

2. Kemanfaatan perjalanan 
dinas luar negeri 

PNS Pusat/Daerah serta 
masyarakat yang memiliki surat 
persetujuan Perjalanan Dinas 
Luar Negeri 

200 

 Jumlah responden 250 

Sumber: Data Olahan Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data survei 250 responden di atas, indeks 

efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan kemanfaatan 
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perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara adalah sebagai berikut.  

Tabel 30 
Hasil Survei Jenis Variabel Kegiatan 

No. Jenis Variabel Kegiatan Nilai IKM 

1. Efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri 3,538 

2. Kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri 3,546 

Nilai Total 7,084 

Nilai Rata-rata 3,542 

Sumber: Data Olahan Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri 

 

Pada tahun 2019 capaian IKU ini sebesar 100%, yakni dari target indeks 

efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan kemanfaatan 

perjalanan dinas luar negeri sebesar 3,00 dari skala 4 dengan realisasi 

sebesar 3,54, atau berada pada kategori A (Sangat Baik).  

Jika dibandingkan capaian kinerja outcome antara tahun 2018 dan 2019 

mutu pelayanan meningkat semula dalam kategori B (Baik) menjadi 

kategori A (Sangat Baik) dan nilai indeks kepuasan pengguna layanan 

menunjukan adanya kenaikan sebesar 0,31 yaitu dari 3,23 menjadi 3,54. 

Berikut adalah penjelasan hasil indeks kepuasan untuk masing-masing 

variabel: 

a) Efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri 

berdasarkan hasil analisis tingkat efektivitas koordinasi menunjukkan 

bahwa responden menilai efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar 

negeri oleh Kementerian Sekretariat Negara telah tercapai dengan 

kategori sangat baik dengan capaian indeks sebesar 3,538, dengan 

penjelasan masing-masing komponen: 

1) Komponen perencanaan 

Dalam komponen ini terdapat penilaian mengenai aspek 

perencanaan berkala, penyusunan rencana kerja termasuk target 

waktu/jadwal dan sumber daya yang ada. Berdasarkan hasil tingkat 

kepuasan menunjukan bahwa mitra kerja Kementerian/Lembaga 

dan mitra pembangunan Biro KTLN puas dengan perencanaan 
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KTLN, dengan nilai 3,528. Hal ini menunjukan perencanaan program 

Biro KTLN telah sesuai dengan yang diharapkan. Nilai ini merupakan 

nilai terkecil dari seluruh komponen yang ada karena beberapa mitra 

kerja Kementerian/Lembaga dan mitra pembangunan merasa tidak 

terlibat langsung dalam perencaaan program KTLN.  

2) Komponen pengorganisasian 

Seperti pada komponen sebelumnya, komponen II juga terdiri dari 

beberapa aspek penilaian, antara lain koordinasi, pemahaman staf 

terhadap koordinasi dengan mitra, pembagian pekerjaan yang jelas 

dan koordinasi antar staf/ pendelegasian melalui prosedur yang 

teroganisir.  Hasil penilaian menunjukan bahwa mitra kerja sama 

teknik sangat puas dengan koordinasi yang dilaksanakan selama ini 

dengan nilai 3,585.  

3) Komponen penggerakan 

Aspek yang dinilai dari komponen ini, antara lain: komunikasi dalam 

berkoordinasi dengan Biro KTLN, kemampuan Pimpinan memotivasi 

stakeholder untuk menjalankan program KTLN, mengoptimalisasi 

kinerja staf dan pengambilan keputusan yang cepat dan tepat 

dengan tingkat kepuasan 3,575. 

4) Komponen pengendalian 

Aspek yang dinilai dari komponen ini diantaranya standar 

operasional, tujuan dan ruang lingkup koordinasi, monitoring 

program dan evaluasi pelaksanaan program KTLN secara berkala 

dengan tingkat kepuasan 3,465. 

b) Kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri 

berdasarkan hasil analisis kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri 

menunjukkan bahwa responden menilai kemanfaatan perjalanan 

dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara telah tercapai dengan kategori sangat baik 

dengan capaian indeks sebesar 3,546, dengan penjelasan masing-

masing komponen: 

  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------------------- 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

69 

 

 

1) Komponen program/kegiatan 

Dalam komponen ini terdapat penilaian mengenai aspek materi 

pelatihan, antara lain: brosur/informasi program, tujuan program, 

pembicara (narasumber) dan manfaat program dalam rangka 

pelatihan/short course/workshop/beasiswa di luar negeri. 

Berdasarkan hasil tingkat kepuasan menunjukan peserta PDLN 

merasa sangat puas dengan materi yang disampaikan 

penyelenggara pelatihan/beasiswa denga nilai 3,594. Hal ini 

menunjukan materi yang disampaikan oleh penyelenggara sudah 

memenuhi harapan dan kebutuhan para peserta PDLN. 

2) Komponen pelaksanaan program/kegiatan 

Seperti pada komponen sebelumnya, komponen II juga terdiri dari 

beberapa aspek penilaian, antara lain: komunikasi dengan 

penyeleggara, jadwal, keramahan, dan fasilitas yang 

diselenggarakan penyelenggara di luar negeri. Hasil penilaian 

menunjukan bawa peserta merasa sangat puas dengan 

kesigapan panitia penyelenggaran dalam membantu peserta, 

sikap dan keramahan dengan tingkat kepuasan 3,595. 

3) Komponen kompetensi peserta/delegasi 

Aspek yang dinilai pada komponen ini, antara lain: kesesuaian 

jabatan/bidang tugas peserta dengan materi, latar belakang 

pendidikan peserta, pengalaman, kompetensi serta kemampuan 

berkomunikasi dalam bahasa asing. Hasil penilaian menunjukan 

bahwa kompetensi peserta sudah sangat baik dengan nilai 3,472, 

dalam beberapa feedback kuisioner banyak saran adanya 

penyaringan peserta terkait latar belakang pendidikan, 

pengalaman, kompetensi serta kemampuan bahasa agar hasil 

pelatihan dapat optimal dan bermafaat bagi institusi. 

4) Komponen manfaat program/kegiatan   

Aspek yang dinilai pada komponen ini, antara lain: manfaat 

program bagi kemampuan individu dan penyusunan rencana aksi 

dan serta manfaat secara umum dalam meningkatkan hubungan 
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kerja sama Indonesia dengan negara penyelenggara. 

Menunjukan bahwa peserta merasa sangat puas dengan program 

yang diselenggarakan, dengan nilai 3,523. Program dinilai 

berguna bagi kemampuan individu serta diharapkan ilmu yang 

diperoleh dapat diterapkan untuk membantu institusi dimana 

peserta bekerja. 

3) Faktor Pendukung Keberhasilan 

Keberhasilan pencapaian IKU ini dipengaruhi oleh beberapa faktor 

pendukung, sebagai berikut. 

a) koordinasi yang intensif dengan instansi terkait; 

b) adanya forum komunikasi pelayanan publik melalui sosialisasi kerja 

sama teknik dan perjalanan dinas luar negeri Kementerian/ Lembaga;  

c) dukungan teknologi informasi yang memadai (Inovasi pelayanan). 

4) Permasalahan/Kendala dan Solusi 

Kendala yang dihadapi untuk mencapai target IKU tahun 2019, yaitu: 

a) penerapan Sistem Informasi Perjalanan Dinas Luar Negeri – Next 

Generation (SIMPEL Next) dengan memanfaatkan Artificial Intelligence 

(AI) belum bisa dilaksanakan tahun 2019 terkait ketidakmerataan 

kesiapan antara Kementerian/Lembaga dalam mengintegrasikan 

sistem; 

b) ketidakselarasan antara sasaran strategis, Indikator Kinerja Utama, dan 

kegiatan yang dilaksanakan; 

c) perlu kejelasan penghitungan instrumen penilaian. 

Langkah solusi untuk mengatasi kendala tersebut yaitu: 

a) sosialisasi kepada Kementerian/Lembaga dan menyempurnakan 

Sistem Informasi Perjalanan Dinas Luar Negeri – Next Generation 

(SIMPEL Next) agar user friendly; 

b) peningkatan koordinasi antar unit kerja dan/atau pihak terkait; 

c) perlu disampaikan kelengkapan data dukung penilaian IKU.  
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D. Perbandingan Capaian Kinerja 

1. Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Target Tahun 2019 

Perbandingan realisasi kinerja dengan target tahun 2019 tampak pada tabel 

berikut.  

Tabel 31 
Perbandingan Realisasi Kinerja dengan Target Tahun 2019 

 

Sasaran Capaian Indikator Kinerja Utama Target Realisasi 
Capaian 

(%) 

Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
dukungan teknis 
dan administrasi 
kepada Menteri 
Sekretaris Negara 
di bidang 
perencanaan, 
keuangan, dan 
ketatausahaan 

100% 1. Persentase dokumen 
perencanaan dan 
penganggaran yang 
disetujui instansi terkait 

100% 100% 100 

2. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
administrasi keuangan di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 3,21 100 

3. Kualitas opini BPK atas 
Laporan Keuangan 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

WTP WTP 100 

4. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
penatausahaan naskah 
dinas, dokumen/arsip di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 3,45 100 

Tersedianya 
layanan 
pengelolaan 
teknologi informasi 
dan komunikasi di 
lingkungan 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
yang berkualitas 

100% Indeks kepuasan layanan 
pengelolaan teknologi 
informasi dan komunikasi di 
lingkungan kementerian 
Sekretariat 

3,00 3,12 100 

Tersedianya 
layanan 
penyediaan sarana 
dan prasarana 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
dan pejabat negara 
yang berkualitas 

100% Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara 

3,00 3,20 100 

Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Pejabat Negara 
tertentu 

3,00 3,28 100 

 

Meningkatnya 
efektivitas 
koordinasi kerja 
sama teknik luar 
negeri dan kualitas 
pelayanan 
administrasi 
perjalanan dinas 
luar negeri 

100% Indeks efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik luar negeri 
dan kemanfaatan perjalanan 
dinas luar negeri yang 
diadministrasikan oleh 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

3,00 3,54 100 
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2. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2018 dengan Tahun 2019 

Adapun perbandingan realisasi kinerja tahun 2018 dengan tahun 2019 dapat 

dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 32 
Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2018 dengan Tahun 2019 

Sasaran Capaian Indikator Kinerja Utama 
Realisasi 

Tahun 
2018 

Realisasi 
Tahun 
2019 

Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
dukungan teknis dan 
administrasi kepada 
Menteri Sekretaris 
Negara di bidang 
perencanaan, 
keuangan, dan 
ketatausahaan 

100% 1. Persentase dokumen 
perencanaan dan penganggaran 
yang disampaikan kepada 
instansi terkait dengan tepat 
waktu 

100% 100% 

2. Rata-rata Indeks kepuasan 
pengguna layanan administrasi 
keuangan di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 

3,16 3,21 

3. Kualitas opini BPK atas Laporan 
Keuangan Kementerian 
Sekretariat Negara 

WTP WTP 

4. Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
penatausahaan naskah dinas, 
dokumen/arsip di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 

3,46 3,47 

Tersedianya layanan 
pengelolaan 
teknologi informasi 
dan komunikasi di 
lingkungan 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
yang berkualitas 

100% Indeks kepuasan layanan 
pengelolaan  teknologi informasi  
dan komunikasi di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 

3,10 3,12 

Tersedianya layanan 
penyediaan sarana 
dan prasarana 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
dan  pejabat negara 
yang berkualitas 

100% Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan prasarana 
Kementerian Sekretariat Negara 
sesuai dengan standar 

3,02 3,20 

Indeks kepuasan layanan  
penyediaan sarana dan prasarana 
Pejabat Negara  tertentu 

3,07 3,28 

Meningkatnya  
efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik 
luar negeri dan 
kualitas pelayanan 
administrasi 
perjalanan dinas luar 
negeri 

 

  100%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Indeks efektivitas koordinasi kerja 
sama teknik luar negeri dan 
kemanfaatan perjalanan dinas luar 
negeri yang diadministrasikan oleh 
Kementerian Sekretariat Negara 

3,23 3,542 
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3. Perbandingan Capaian Kinerja Tahun 2015-2019 dengan Target 

Jangka Menengah 

Target Jangka Menengah pada tahun 2015 s.d. 2019 dapat dilihat pada tabel 

berikut. 

Tabel 33 
Target Jangka Menengah Sesuai Renstra  

 

Sasaran Indikator Kinerja Utama 2015 2016 2017 2018 2019 

Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
dukungan teknis dan 
administrasi kepada 
Menteri Sekretaris 
Negara di bidang 
perencanaan, 
keuangan, dan 
ketatausahaan 

1. Persentase dokumen 
perencanaan dan 
penganggaran yang 
disampaikan kepada instansi 
terkait dengan tepat waktu 

100% - - - - 

Persentase dokumen 
perencanaan dan 
penganggaran yang disetujui 
instansi terkait 

- 100% 100% 100% 100% 

2. Rata-rata indeks kepuasan 

pengguna layanan 

administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara 

- 2,75 3,00 3,00 3,00 

3. Kualitas opini BPK atas 
Laporan Keuangan 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

WTP WTP WTP WTP WTP 

4. Persentase penatausahaan 
naskah dinas, arsip, dan 
pelayanan keprotokolan 
sesuai standar 

100% - - - - 

Rata-rata indeks kepuasan 
pengguna layanan 
penatausahaan naskah 
dinas, dokumen/arsip di 
lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara 

- 2,75 3,00 3,00 3,00 

Tersedianya layanan 
pengelolaan teknologi 
informasi dan 
komunikasi di 
lingkungan 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
yang berkualitas 

Persentase pelayanan 
pengelolaan teknologi informasi 
dan komunikasi secara andal 
dan aman  

100% - - - - 

Indeks kepuasan layanan 
pengelolaan teknologi informasi 
dan komunikasi di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 

- 2,75 3,00 3,00 3,00 

Tersedianya layanan 
penyediaan sarana 
dan prasarana 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
dan  pejabat negara 
yang berkualitas 

Persentase ketersediaan sarana 
dan prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara dan Pejabat 
Negara sesuai dengan standar 

100% - - - - 
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Sasaran Indikator Kinerja Utama 2015 2016 2017 2018 2019 

 Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Kementerian 
Sekretariat Negara 

- 2,75 3,00 3,00 3,00 

Indeks kepuasan layanan 
penyediaan sarana dan 
prasarana Pejabat Negara 
tertentu 

- 2,75 3,00 3,00 3,00 

Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
administrasi kerja 
sama teknik luar 
negeri 

Persentase efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik luar negeri 
dan kemanfaatan perjalanan 
dinas luar negeri yang 
diadministrasikan oleh 
Kementerian Sekretariat Negara 

100% - - - - 

Meningkatnya 
efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik luar 
negeri dan kualitas 
pelayanan 
administrasi 
perjalanan dinas luar 
negeri 

Indeks efektivitas koordinasi 
kerja sama teknik luar negeri 
dan kemanfaatan perjalanan 
dinas luar negeri yang 
diadministrasikan oleh 
Kementerian Sekretariat Negara 

- 2,75 3,00 3,00 3,00 
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Adapun perbandingan realisasi kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 dengan Target Jangka Menengah sesuai 

Renstra adalah sebagai berikut. 

 
Tabel 34 

Perbandingan Capaian Kinerja Indikator Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara dengan 
Target Jangka Menengah Sesuai Renstra Tahun 2015-2019 

Indikator Kinerja 
Utama 

2015 2016 2017 2018 2019 

Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

Sasaran Strategis 1: Meningkatnya kualitas pelayanan dukungan teknis dan administrasi kepada Menteri Sekretaris Negara di bidang perencanaan, keuangan, dan 
ketatausahaan 

1. Persentase 
dokumen 
perencanaan 
dan 
penganggaran 
yang 
disampaikan 
kepada instansi 
terkait dengan 
tepat waktu 

100% 100% 100% - - - - - - - - - - - - 

Persentase 
dokumen 
perencanaan 
dan 
penganggaran 
yang disetujui 
instansi terkait 

- - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2. Rata-rata indeks 
kepuasan 
pengguna 

- - - 2,75 2,90 100% 3,00 3,10 100% 3,00 3,16 100% 3,00 3,21 100% 
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Indikator Kinerja 
Utama 

2015 2016 2017 2018 2019 

Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

layanan 
administrasi 
keuangan di 
lingkungan 
Kementerian 
Sekretariat 
Negara 

3. Kualitas opini 
BPK atas 
Laporan 
Keuangan 
Kementerian 
Sekretariat 
Negara 

WTP WTP 100% WTP WTP 100% WTP WTP 100% WTP WTP 100% WTP WTP 100% 

4. Persentase 
penatausahaan 
naskah dinas, 
arsip, dan 
pelayanan 
keprotokolan 
sesuai standar 
 

100% 100% 100% - - - - - - - - - - - - 

Rata-rata indeks 
kepuasan 
pengguna 
layanan 
penatausahaan 
naskah dinas, 
dokumen/arsip 
di lingkungan 
Kementerian 
Sekretariat 
Negara 

- - - 2,75 2,79 100% 3,00 3,34 100% 3,00 3,46 100% 3,00 3,47 100% 
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Indikator Kinerja 
Utama 

2015 2016 2017 2018 2019 

Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

Sasaran Strategis 2: Tersedianya layanan pengelolaan teknologi informasi dan komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara yang berkualitas 

Persentase 
pelayanan 
pengelolaan 
teknologi informasi 
dan komunikasi 
secara andal dan 
aman 

100% 100% 100% - - - - - - - - - - - - 

Indeks kepuasan 
layanan 
pengelolaan 
teknologi informasi 
dan komunikasi di 
lingkungan 
kementerian 
Sekretariat Negara 

- - - 2,75 2,97 100% 3,00 3,04 100% 3,00 3,10 100% 3,00 3,12 100% 

Sasaran Strategis 3: Tersedianya layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian Sekretariat Negara dan  pejabat negara yang berkualitas 

Persentase 
ketersediaan 
sarana dan 
prasarana 
Kementerian 
Sekretariat Negara 
dan Pejabat 
Negara sesuai 
dengan standar 

100% 100% 100% - - - - - - - - - - - - 
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Indikator Kinerja 
Utama 

2015 2016 2017 2018 2019 

Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

Indeks kepuasan 
layanan 
penyediaan sarana 
dan prasarana 
Kementerian 
Sekretariat Negara 

- - - 2,75 3,03 100% 3,00 3,08 100% 

 

3,00 3,02 100% 3,00 3,20 100% 

Indeks kepuasan 
layanan 
penyediaan sarana 
dan prasarana 
Pejabat Negara 
tertentu 

- - - 2,75 3,12 100% 3,00 3,12 100% 3,00 3,07 100% 3,00 3,28 100% 

Sasaran Strategis 4:  
Meningkatnya kualitas pelayanan administrasi kerja sama teknik luar negeri (Tahun 2015) 

Meningkatnya efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan kualitas pelayanan administrasi perjalanan dinas luar negeri (Tahun 2016-2019) 

Persentase 
efektivitas 
koordinasi kerja 
sama teknik luar 
negeri dan 
kemanfaatan 
perjalanan dinas 
luar negeri yang 
diadministrasikan 
oleh Kementerian 
Sekretariat Negara 

100% 100% 100% - - - - - - - - - - - - 

Indeks efektivitas 
koordinasi kerja 
sama teknik luar 
negeri dan 
kemanfaatan 
perjalanan dinas 

- - - 2,75 2,81 100% 3,00 3,09 100% 3,00 3,23 100% 3,00 3,542 100% 
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Indikator Kinerja 
Utama 

2015 2016 2017 2018 2019 

Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

luar negeri yang 
diadministrasikan 
oleh Kementerian 
Sekretariat Negara 
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E. Akuntabilitas Keuangan 

1. Pagu Alokasi Anggaran Tahun 2019 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 melaksanakan                  

2 (dua) program pembangunan nasional dengan alokasi anggaran terinci 

sebagai berikut. 

Tabel 35 
Alokasi Anggaran Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Berdasarkan Program 

No. Program 
Alokasi Anggaran 

DIPA Awal (Rp) 

Alokasi Anggaran 
DIPA Revisi 

Terakhir (Rp) 

1. Dukungan Manajemen dan 
Pelaksanaan Tugas Teknis 
Lainnya Kementerian 
Sekretariat Negara 

806.224.063.000,00 

 

1.024.153.387.000,00 

2. Penyelenggaraan 
Pelayanan Dukungan 
Kebijakan Kepada Presiden 
dan Wakil Presiden 

3.796.115.000,00 3.546.115.000,00 

 Jumlah 810.020.178.000,00 1.027.699.502.000,00 

 

Alokasi anggaran Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

yang dibagi kepada 6 (enam) biro adalah sebagai berikut. 

Tabel 36 
Alokasi Anggaran Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Sesuai DIPA Tahun 2019 Berdasarkan Unit Kerja 

No. Unit Kerja 
Alokasi Anggaran 

DIPA Awal (Rp) 

Alokasi Anggaran 
DIPA Revisi 

Terakhir (Rp) 

1. Biro Perencanaan 4.431.438.000,00 4.605.251.000,00 

2. Biro Keuangan 337.462.320.000,00 330.378.160.000,00 

3. Biro Tata Usaha 3.686.430.000,00 3.495.267.000,00 

4. Biro Informasi dan Teknologi 19.931.565.000,00 19.410.719.000,00 

5. Biro Kerja Sama Teknik Luar 
Negeri 

3.796.115.000,00 3.546.115.000,00 

6. Biro Umum 440.712.310.000,00 666.263.990.000,00 

 Jumlah 810.020.178.000,00 1.027.699.502.000,00 
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Tabel 37 
Alokasi Anggaran dan Realiasasi Anggaran Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara Tahun 2019 Sesuai DIPA Tahun 2019 Berdasarkan Unit Kerja 

 

No. Unit Kerja 
Alokasi Anggaran 

DIPA Revisi 
Terakhir (Rp) 

Realisasi Anggaran  
(Rp) 

% 

1. Biro Perencanaan 4.605.251.000,00 4.372.484.467,00 94,95% 

2. Biro Keuangan 330.378.160.000,00 324.634.270.177,00 98,26% 

3. Biro Tata Usaha 3.495.267.000,00 3.257.512.518,00 93,20% 

4. Biro Informasi dan 
Teknologi 

19.410.719.000,00 18.916.462.192,00 97,45% 

5. Biro Kerja Sama 
Teknik Luar 
Negeri 

3.546.115.000,00 3.395.088.589,00 95,74% 

6. Biro Umum 666.263.990.000,00 652.340.830.575,00 97,91% 

 Jumlah 1.027.699.502.000,00 1.006.916.648.518,00 97,98% 

 
 

2. Alokasi dan Realisasi Anggaran Berdasarkan IKU  

Alokasi anggaran berdasarkan IKU Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2019 dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 38 
Alokasi Anggaran Berdasarkan IKU 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

No. Indikator Kinerja Utama Alokasi Anggaran (Rp) 

1.  Persentase dokumen perencanaan dan 
penganggaran yang disetujui instansi terkait 

850.730.000,00 

2.  Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan 
administrasi keuangan di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 

440.871.000,00 

3.  Kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan 
Kementerian Sekretariat Negara 

404.889.000,00 

4.  Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan 
penatausahaan naskah dinas, dokumen/arsip 
di lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara 

531.410.000,00 
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No. Indikator Kinerja Utama Alokasi Anggaran (Rp) 

5.  Indeks kepuasan layanan pengelolaan 
teknologi informasi dan komunikasi di 
lingkungan kementerian Sekretariat Negara 

19.410.719.000,00 

6.  Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana 
dan prasarana Kementerian Sekretariat 
Negara 

122.907.339.000,00 

7.  Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana 
dan prasarana Pejabat Negara tertentu 

40.313.716.000,00 

8.  Indeks efektivitas koordinasi kerja sama 
teknik luar negeri dan kemanfaatan 
perjalanan dinas luar negeri yang 
diadministrasikan oleh Kementerian 
Sekretariat Negara 

3.546.115.000,00 

JUMLAH 187.013.020.000,00 

 

Alokasi anggaran awal yang diukur melalui IKU adalah sebesar 

Rp187.013.020.000,00. Dari alokasi tersebut, terdapat penyesuaian alokasi 

anggaran yang mendukung IKU unit kerja di lingkungan Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara yang terinci sebagai berikut. 

Tabel 39 
 Alokasi Anggaran dengan Realisasi Anggaran Berdasarkan IKU 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

Sasaran 

Strategis 
Indikator Kinerja Utama 

Alokasi Anggaran 

(Rp) 

Realisasi Anggaran 

(Rp) 
% 

Meningkatnya 

kualitas pelayanan 

dukungan teknis 

dan administrasi 

kepada Menteri 

Sekretaris Negara 

di bidang 

perencanaan, 

keuangan, dan 

ketatausahaan 

Persentase dokumen 

perencanaan dan 

penganggaran yang 

disetujui instansi terkait 

850.730.000,00 789.269.100,00 92,78 

Rata-rata indeks 

kepuasan pengguna 

layanan administrasi 

keuangan di lingkungan 

Kementerian Sekretariat 

Negara 

594.270.000,00 584.184.088,00 98,30 

Kualitas opini BPK atas 

Laporan Keuangan 

Kementerian Sekretariat 

Negara 

401.690.000,00 390.908.000,00 97,32 
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Sasaran 

Strategis 
Indikator Kinerja Utama 

Alokasi Anggaran 

(Rp) 

Realisasi Anggaran 

(Rp) 
% 

Rata-rata indeks 

kepuasan pengguna 

layanan penatausahaan 

naskah dinas, 

dokumen/arsip di 

lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara 

531.410.000,00 509.756.600,00 95,93 

Tersedianya 

layanan 

pengelolaan 

teknologi informasi 

dan komunikasi di 

lingkungan 

Kementerian 

Sekretariat Negara 

yang berkualitas 

Indeks kepuasan layanan 

pengelolaan teknologi 

informasi dan komunikasi 

di lingkungan 

kementerian Sekretariat 

Negara 

19.410.719.0000,00 18.916.462.192,00 97,45 

Tersedianya 

layanan 

penyediaan 

sarana dan 

prasarana 

Kementerian 

Sekretariat Negara 

dan pejabat 

negara yang 

berkualitas 

Indeks kepuasan layanan 

penyediaan sarana dan 

prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara 

122.907.339.000,00 111.778.406.965,00 90,95 

Indeks kepuasan layanan 

penyediaan sarana dan 

prasarana Pejabat 

Negara tertentu 

  

40.313.716.000,00 39.039.096.000,00 96,84 

Meningkatnya 

efektivitas 

koordinasi kerja 

sama teknik luar 

negeri dan kualitas 

pelayanan 

administrasi 

perjalanan dinas 

luar negeri 

Indeks efektivitas 

koordinasi kerja sama 

teknik luar negeri dan 

kemanfaatan perjalanan 

dinas luar negeri yang 

diadministrasikan oleh 

Kementerian Sekretariat 

Negara 

3.546.115.000,00 3.395.008.589,00 95,74 

JUMLAH 188.555.989.000,00 175.403.171.534,00 93,02 

 

Berdasarkan tabel di atas, realisasi anggaran IKU tahun 2019 yang dicapai 

adalah sebesar Rp175.403.171.534,00 (93,02%). 
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3. Pagu dan Realisasi Anggaran yang Bukan Termasuk Dalam Target 

dan Sasaran Pencapaian IKU 

Anggaran Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara tahun 2019 yang tidak 

mendukung pencapaian target dan sasaran IKU adalah sejumlah 

Rp839.143.513.000,00 dengan realisasi sejumlah Rp831.515.476.984,00 atau 

sebesar 99,09% dengan rincian sebagai berikut:  

a. Persentase dokumen perencanaan dan penganggaran yang 

disampaikan kepada instansi terkait dengan tepat waktu 

Alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU adalah 

sebesar Rp3.754.521.000,00 dari pagu alokasi anggaran sebesar 

Rp4.605.251.000,00 dengan realisasi anggaran sebesar 

Rp3.583.215.367,00 atau persentase realisasi sebesar 95,44%. 

Alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU digunakan 

untuk: 

1) kegiatan penyusunan dokumen laporan pelaksanaan program dan 

kegiatan, yang terdiri dari: 

a) pemantauan program pembangunan dan pengukuran dan evaluasi 

kinerja atas pelaksanaan RKA-KL Kementerian Sekretariat Negara; 

dan 

b) penyusunan Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara. 

2) kegiatan pelaksanaan tugas lainnya, yang terdiri dari: 

a) dukungan penugasan pimpinan; dan  

b) dukungan Panitia Seleksi Calon Pimpinan Komisi Pemberantasan 

Korupsi (KPK) Masa Jabatan Tahun 2019-2023. 

b. Rata-rata Indeks kepuasan pengguna layanan administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara dan Kualitas opini BPK 

atas Laporan Keuangan Kementerian Sekretariat Negara 

Alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU adalah 

sebesar Rp329.382.200.000,00 dari pagu alokasi anggaran sebesar 
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Rp330.378.160.000,00 dengan realisasi anggaran sebesar 

Rp323.659.178.089,00 atau persentase realisasi sebesar 98,26%. 

Alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU digunakan 

untuk membiayai kegiatan lainnya, yaitu: 

1) Kepala Protokol Negara;  

2) Layanan Pemberian Bantuan Pemerintah;  

3) Layanan Perkantoran yang terdiri dari: 

a. Pembayaran Gaji dan Pegawai; 

b. Penyelenggaraan Operasional dan Layanan Perkantoran. 

c. Indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan dan pengamanan 

naskah dinas, dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat 

Negara 

Alokasi anggaran yang disediakan untuk mencapai sasaran strategis yang 

diukur melalui Indikator Kinerja Utama (IKU) Biro Tata Usaha Tahun 2019 

yang tidak termasuk dalam Indikator Kinerja Utama (IKU) Sekretariat 

Kementerian pada POK DIPA Biro Tata Usaha tahun 2019 adalah sebesar  

Rp2.963.857.000,00 dari pagu alokasi anggaran Rp3.495.267.000,00 yang 

dipergunakan untuk mendukung program/kegiatan penyelenggaraan 

layanan keprotokolan dan pimpinan, pelayanan penyusunan dokumen 

pencetakan, penyusunan dokumen kearsipan, penyelenggaraan layanan 

keperpustakaan serta operasional dan pemeliharaan kantor oleh satuan 

organisasi di lingkungan Biro Tata Usaha pada tahun 2019 dengan realisasi 

anggaran sebesar Rp2.747.755.918,00 atau persentase realisasi sebesar 

92,71%. 

d. Indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi informasi dan 

komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

Pagu alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU adalah 

sebesar Rp0,00 dari pagu alokasi anggaran sebesar Rp19.410.719.000,00 

karena pagu alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU 

tersebut telah dipindahkan pada POK DIPA Biro Keuangan yang merupakan 

layanan perkantoran. 
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e. Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana 

Kementerian Sekretariat Negara sesuai dengan standar dan Indeks 

kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Pejabat Negara 

tertentu 

Pagu alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU adalah 

sebesar Rp503.042.935.000,00 dari pagu alokasi anggaran sebesar 

Rp666.263.990.000,00 dengan realisasi anggaran sebesar 

Rp501.523.327.610,00 atau persentase realisasi sebesar 99,70%.  

f. Indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan 

kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh 

Kementerian Sekretariat Negara 

Pagu alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU adalah 

sebesar Rp0,00 dari pagu alokasi anggaran sebesar Rp3.546.115.000,00 

karena pagu alokasi anggaran yang bukan termasuk dalam pencapaian IKU 

tersebut telah dipindahkan pada POK DIPA Biro Keuangan yang merupakan 

layanan perkantoran. 

 

F. Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

1. Persentase Dokumen Perencanaan dan Penganggaran yang 

Disetujui Instansi Terkait 

Pencapaian kinerja “persentase dokumen perencanaan dan penganggaran 

yang disetujui instansi terkait” tahun 2019 adalah sebesar 100% dengan 

memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. sumber daya manusia (pejabat/pegawai) berjumlah 28 orang dari kebutuhan 

sejumlah 43 orang; 

b. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp850.730.000,00 terealisasi 

sebesar Rp789.269.100,00 atau 92,77%. Hal ini menunjukkan telah 

dilakukan efisiensi sebesar 7,22%. 
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2. Rata-Rata Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Administrasi 

Keuangan di Lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

Pencapaian kinerja “Rata-rata Indeks kepuasan pengguna layanan administrasi 

keuangan di lingkungan Kementerian” tahun 2019 sebesar 3,21 dari target 3,00 

diupayakan dengan memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. sumber daya manusia (pejabat/pegawai) berjumlah 42 orang dari kebutuhan 

sejumlah 59 orang; 

b. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp594.270.000,00 terealisasi 

sebesar Rp584.184.088,00 atau 98,30%. Hal ini menunjukkan telah 

dilakukan efisiensi sebesar 1,70%; 

c. pemanfaatan teknologi informasi mendorong efisiensi dan efektifitas biaya 

komunikasi maupun kinerja. 

3. Kualitas Opini BPK atas Laporan Keuangan Kementerian 

Sekretariat Negara 

Pencapaian kinerja “Kualitas Opini BPK atas Laporan Keuangan Kementerian 

Sekretariat Negara” tahun 2018 adalah Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) 

diupayakan dengan memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. sumber daya manusia (pejabat/pegawai) berjumlah 10 orang dari kebutuhan 

sejumlah 13 orang; 

b. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp401.690.000,00,00 terealisasi 

sebesar Rp390.908.000,00 atau 97,32%. Hal ini menunjukkan telah 

dilakukan efisiensi sebesar 2,68%. 

4. Rata-Rata Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Penatausahaan 

Naskah Dinas, Dokumen/Arsip di Lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara 

Pencapaian kinerja “Rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan 

penatausahaan naskah dinas, dokumen/arsip di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara” tahun 2019 sebesar 3,45 dari target 3,00 diupayakan 

dengan memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. untuk melaksanakan, Indikator Kerja Utama (IKU) tersebut, Biro Tata Usaha 

memiliki 27 (dua puluh tujuh) orang personil yang ditempatkan di layanan 

surat masuk pada Subbagian Persuratan, Bagian Persuratan dan 
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Reproduksi sebanyak 16 (enam belas) orang personil dan di Bagian Arsip 

sebanyak 11 (sebelas) orang personil dari kebutuhan sejumlah 48 orang; 

b. pemanfaatan teknologi informasi dengan melalui aplikasi Sistem Persuratan 

dan Disposisi Elektronik (SPDE) dan Aplikasi Sistem Informasi Manajemen 

(SIM) Arsip yang dapat menghemat penggunaan kertas, waktu, dan orang 

yang dapat diakses melalui Single Sign On (SSO) Kementerian Sekretariat 

Negara.  

5. Indeks Kepuasan Layanan Pengelolaan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi di Lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 

Pencapaian kinerja “Indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi informasi 

dan komunikasi di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara” tahun 2019 

sebesar 3,12 dari target 3,00 diupayakan dengan memanfaatkan sumber daya 

(input) berupa: 

a. sumber daya manusia (pejabat/pegawai) berjumlah 24 (dua puluh empat) 

orang dari kebutuhan sejumlah 47 orang; 

b. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp19.410.719.000,00 dan 

terealisasi sebesar Rp18.916.462.192,00 atau 97,45%; 

c. pada kegiatan pembuatan/pengembangan aplikasi, pada tahap 

pengumpulan kebutuhan dan alur bisnis proses dikerjakan oleh pranata 

komputer di lingkungan Biro Informasi dan Teknologi sehingga dapat 

mempersingkat waktu dalam masa persiapan pengembangan aplikasi. 

6. Indeks Kepuasan Layanan Penyediaan Sarana dan Prasarana 

Kementerian Sekretariat Negara 

Pencapaian kinerja “Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan 

prasarana Kementerian Sekretariat Negara” tahun 2019 sebesar 3,20 dari 

target 3,00 diupayakan dengan memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp122.907.339.000,00 terealisasi 

sebesar Rp111.778.406.965,00 atau 90,95%. Hal ini menunjukkan telah 

dilakukan efisiensi sebesar 9,05%; 

b. dalam pelaksanaan pengadaan kendaraan pejabat negara yaitu pengadaan 

kendaraan VVIP kepresidenan dan kendaraan menteri, dilakukan dengan 

metode tender. Melalui metode pengadaan dengan sistem tender, diperoleh 
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efisiensi anggaran sehingga sisa dari tender dapat dioptimalkan untuk 

peningkatan pelayanan yaitu pengadaan kendaraan di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara demi mendukung kegiatan operasional 

Menteri. 

7. Indeks Kepuasan Layanan Penyediaan Sarana dan Prasarana 

Pejabat Negara Tertentu 

Pencapaian kinerja “Indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan 

prasarana Pejabat Negara tertentu” tahun 2019 sebesar 3,28 dari target 3,00 

diupayakan dengan memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp40.313.716.000,00  terealisasi 

sebesar Rp39.039.096.000,00 atau 96,84%. Hal ini menunjukkan telah 

dilakukan efisiensi sebesar 3,16%; 

b. kegiatan pengadaan untuk perlengkapan kantor, yang tahun sebelumnya 

dilaksanakan melalui tender, untuk tahun ini beberapa kegiatan dapat 

dilakukan melalui e-katalog pemerintah. Dengan demikian, dari segi waktu 

pelaksanaan dan administrasi, dapat lebih cepat dan juga anggaran yang 

digunakan lebih efisien karena diperlukan anggaran untuk administrasi 

pengadaan. 

8. Indeks Efektivitas Koordinasi Kerja Sama Teknik Luar Negeri dan 

Kemanfaatan Perjalanan Dinas Luar Negeri yang Diadministrasikan 

oleh Kementerian Sekretariat Negara 

Pencapaian kinerja “Indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri 

dan kemanfaatan perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh 

Kementerian Sekretariat Negara” tahun 2019 sebesar 3,54 dari target 3,00 

diupayakan dengan memanfaatkan sumber daya (input) berupa: 

a. sumber daya manusia (pejabat/pegawai) berjumlah 45 orang dari kebutuhan 

sejumlah 80 orang; 

b. pagu anggaran yang dialokasikan sebesar Rp. 3.546.115.000 terealisasi 

sebesar Rp3.395.088.589,00 atau 95,74%. Hal ini menunjukkan telah 

dilakukan efisiensi sebesar 4,26%. 

c. pemanfaatan teknologi informasi dengan melalui aplikasi Sistem Informasi 

Perjalanan Dinas Luar Negeri (SIMPEL) dan  Sistem Informasi Proyek Kerja 
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Sama Pembangunan (SIMPRO) yang dapat menghemat penggunaan 

kertas, waktu, dan sumber daya manusia. 

G. Pemanfaatan Informasi Kinerja 

Rekomendasi hasil evaluasi akuntabilitas kinerja di Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara tahun 2019 adalah agar melakukan perbaikan sebagai berikut: 

1. pemantauan terhadap Rencana Aksi (RA) menyajikan informasi kendala dan 

solusi yang informatif dan komprehensif; 

2. LKj agar menyajikan realisasi sampai dengan tahun terakhir dibandingkan 

dengan target Renstra; dan 

3. sistematika LKj Eselon II disusun dengan panduan. 

Hal-hal yang telah dilakukan Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara dalam 

melaksanakan rekomendasi tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Laporan Kinerja (LKj) Tahun 2019 sudah menyajikan data realisasi sampai dengan 

tahun terakhir dibandingkan dengan target Renstra. 

H. Capaian Kinerja Lainnya 

1. Memperoleh opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) dari Badan Pemeriksa 

Keuangan (BPK) di tahun 2019 atas Laporan Keuangan Kementerian 

Sekretariat Negara Tahun Anggaran 2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumen Biro Keuangan Tahun 2019 
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2. Unit Kearsipan Kementerian Sekretariat Negara di tahun 2019 memperoleh 

penghargaan dari ANRI sebagai Juara II Unit Kearsipan Kementerian Terbaik 

Nasional atas peran sertanya dalam penyelamatan dan pelestarian arsip yang 

bernilai guna pertanggungjawaban nasional bagi kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa dan bernegara. 

 

Sumber: Dokumen Biro Tata Usaha Tahun 2019 

 

3. Pelayanan ketatausahaan surat kepada Presiden dan Menteri Sekretaris 

Negara pada Biro Tata Usaha senantiasa melakukan inovasi dan mengikuti 

perkembangan teknologi informasi dan tuntutan masyarakat dalam 

memberikan pelayanan prima dengan dukungan smart teknologi melalui 

Sistem Persuratan dan Disposisi Elektronik (SPDE Open) yang telah berjalan 

dengan baik di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara. Dengan 

penggunaan aplikasi ini tidak diperlukan lagi pengiriman surat dinas di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara secara fisik, semua telah 

dilakukan secara online, disamping itu untuk penandatanganan naskah dinas, 

pejabat telah menggunakan Tanda Tangan Elektronik (TTE). Perkembangan 

aplikasi SPDE Open dimaksud dalam waktu dekat akan dapat diakses oleh 

Kementerian dan Lembaga lain sesuai kebutuhan dalam pelayanan 

ketatausahaan yang efektif. 
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Sumber: Dokumen Biro Tata Usaha Tahun 2019 

 

4. Biro Informasi dan Teknologi melaksanakan program reformasi birokrasi di 

bidang penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) ditujukan 

untuk mewujudkan proses kerja yang efisien, efektif, transparan, dan 

akuntabel serta meningkatkan kualitas pelayanan publik. Evaluasi SPBE 

merupakan proses penilaian terhadap pelaksanaan SPBE di Instansi Pusat 

dan Pemerintah Daerah untuk menghasilkan suatu nilai Indeks SPBE yang 

menggambarkan tingkat kematangan (maturity level) dari pelaksanaan SPBE 

di Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah. Dari hasil evaluasi SPBE 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2018 oleh Kementerian PAN-RB, di 

tahun 2019 memperoleh nilai indeks 3.42 dari skala 5 dengan predikat BAIK.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumen Biro Informasi dan Teknologi Tahun 2019 
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5. Sebagai bentuk kesinambungan pelayanan Keamanan Sistem Informasi, 

Kementerian Sekretariat Negara berhasil melakukan resertifikasi ISO 

27001:2013. Hal ini menunjukkan bahwa Kementerian Sekretariat Negara 

berkomitmen untuk menjaga efektivitas dan peningkatan sistem manajemen 

pelayanan khususnya keamanan data dan informasi agar dapat meningkatkan 

kinerja secara keseluruhan. Salah satu syarat untuk tetap bisa menyandang 

sertifikasi ISO/IEC 27001:2013 adalah setiap tahun harus dilakukan audit 

surveillance oleh lembaga sertifikasi, guna memastikan hasil temuan di tahun 

sebelumnya sudah diperbaiki, memastikan implementasi dan perbaikan 

dilakukan secara konsisten, serta memastikan bahwa rangkaian persyaratan 

sebagai pemilik sertifikasi ISO/IEC 27001 terus dilakukan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara. Dengan menerapkan standar ISO 27001:2013, 

Kementerian Sekretariat Negara dapat melindungi dan memelihara 

kerahasiaan, integritas dan ketersediaan informasi dan untuk mengelola serta 

mengendalikan risiko keamanan informasi pada organisasinya. 

 

 

Sumber: Dokumen Biro Informasi dan Teknologi Tahun 2019 

 

6. Biro Informasi dan Teknologi melaksanakan penanganan insiden keamanan 

siber dengan membentuk tim yang bertugas memberikan respons atas insiden 
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siber dilingkungan Kementerian Sekretariat Negara. Badan Sandi dan Siber 

Negara (BSSN) telah melakukan penilaian terhadap kemampuan penanganan 

keamanan siber pada Kementerian Sekretariat Negara. Dari hasil penilaian, 

Kementerian Sekretariat Negara memperoleh nilai indeks sebesar 3,93 dari 

skala 5 dengan tingkat kematangan berada pada level IV. 

 
 
 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumen Biro Informasi dan Teknologi Tahun 2019 
 

7. Biro Informasi dan Teknologi melaksanakan pengembangan aplikasi yang 

tidak terdapat dalam POK DIPA Biro Informasi dan Teknologi antara lain 

Aplikasi Pengaduan Masyarakat (DUMAS), Aplikasi Whistle Blowing System 

(WBS), Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH), Aplikasi 

Repository Institusi, Sistem Informasi Kearsipan (SIMARSIP), Sistem 

Informasi Proyek Kerja Sama Pembangunan (SIMPRO), Sistem Informasi 

Tenaga Ahli Asing dan Fasilitas Kerja Sama Teknik (SIMTAFAST), Sistem 

Informasi Perjalanan Dinas Luar Negeri (SIMPEL), Website AIPI, Sistem 

Informasi Administrasi dan Pelaporan Gratifikasi Kementerian V2 (SIAPGRAK 

V2), Aplikasi Duoklik, Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID), Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Mobile (PPID 

Mobile), Aplikasi Panitia Seleksi (APEL), Aplikasi SPD Online, Sistem Online 

Pengisian Calon Pejabat Pimpinan Tinggi (SENOPATI), Website Saya-

Indonesia, Kanal RPUU, dan aplikasi e-sign manager. 
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8. Juara I dalam Kategori Kualitas Pelaporan Barang Milik Negara (BMN) 

Kelompok II pada Anugerah BMN Awards 2019.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumen Biro Umum Tahun 2019 

 
9. Penghargaan dari Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi sebagai Role Model Penyelenggaraan Pelayanan Publik Kategori 

“Sangat Baik” Tahun 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

             Sumber: Dokumen Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri Tahun 2019 
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10. Biro Kerja Sama Teknik Luar Negeri menampilkan inovasi Sistem Informasi 

Perjalanan Dinas Luar Negeri (SIMPEL) versi mobile  berupa video, brosur 

dan dialog interaktif dalam kegiatan Sinergi Aksi Informasi dan Komunikasi 

Publik (SAIK) tahun 2019 di Kota Pangkal Pinang, Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung dan memperoleh penghargaan Stan Terfavorit bersama Tim Humas 

Kementerian Sekretariat Negara. 

 

11. Awal Tahun Anggaran 2020 ini Satuan Kerja (Satker) Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara menorehkan prestasi di ranah pelaksanaan anggaran. 

Satker Sekretariat Kementerian Negara sebagai mitra kerja Kantor Pelayanan 

Perbendaharaan Negara (KPPN) Jakarta I meraih peringkat Terbaik untuk 

kategori Nilai Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA) Terbaik Pagu 

Besar dengan total nilai IKPA 97,08. Penghargaan ini adalah penghargaan 

tahunan dari KPPN Jakarta I kepada mitra kerjanya yang dikemas dalam 

beberapa kategori yaitu Pengantar SPM Terbaik, Kepatuhan terhadap 

Pendaftaran Kontrak, Kesalahan Surat Perintah Membayar (SPM) yang paling 

sedikit, Penyampaian Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) dan Rekon 

Terbaik, dan Nilai IKPA Terbaik. Satker Sekretariat Kementerian Sekretariat 

Negara meraih peringkat I untuk NIlai IKPA Terbaik mengungguli peringkat 2, 

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Pos dan Informatika yang meraih nilai 

96,77 dan peringkat 3, Kantor Pusat DItjen Protokol dan Konsuler yang meriah 

nilai 96,52. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sumber: Dokumen Biro Keuangan Tahun 2020 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------------------------- 
Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 

97 

 

 

I. Tindak Lanjut Permasalahan/Rekomendasi Tahun 

Sebelumnya 

Berdasarkan rekomendasi hasil Evaluasi Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara tahun 2018, maka kendala, solusi, dan tindak lanjut yang 

digunakan oleh pimpinan unit organisasi antara lain: 

Tabel 40 
Solusi dan Tindak Lanjut Tahun 2019 dari Kendala yang Dihadapi dalam 

Pencapaian Kinerja Tahun 2018 

 

No Kendala Solusi Tindak Lanjut 

1 Kurangnya SDM mengusulkan tambahan 
pegawai kepada Deputi 
Bidang Administrasi 
Aparatur sesuai formasi 
jabatan yang dibutuhkan 
oleh masing-masing unit 
kerja 

mengajukan permohonan 
CPNS kepada Deputi 
Administrasi Aparatur 
untuk ditempatkan di 
lingkungan Sekretariat 
Kementerian Sekretariat 
Negara 

mengoptimalkan pegawai 
yang tersedia 

- memberi tugas 
tambahan 

- mengikutsertakan     
pejabat/pegawai dalam 
diklat yang menunjang 
tugas dan fungsi unit 
kerja tersebut 

2 Kurangnya 
dukungan 
anggaran untuk 
peningkatan 
kualitas layanan 
(inovasi) 

mengusulkan anggaran 
sesuai dengan kebutuhan 
masing-masing unit kerja 

melakukan pembahasan 
anggaran bersama unit 
kerja pengusul 

 menjalin kerja sama 
dengan mitra 
pembangunan luar negeri 
untuk pembangunan 
sistem pada Biro KTLN 

3 Kurangnya ruang 
penyimpanan 
arsip inaktif yang 
sesuai dengan 
standar 
kearsipan 

mengusulkan penyediaan 
ruang penyimpanan arsip 
inaktif yang sesuai dengan 
standar kearsipan 

telah terpenuhi ruang 
penyimpanan arsip oleh 
Biro Umum berupa lemari 
khusus sebanyak 3 unit 
dalam bentuk media baru 
berupa microfilm, kaset, 
Compact Disc (CD) yang 
ditempatkan pada Bagian 
Arsip, Biro Tata Usaha 
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No Kendala Solusi Tindak Lanjut 

4 Keluhan jaringan 
internet lambat 

melakukan pengecekan 
langsung ke beberapa unit 
kerja 

melakukan pengecekan 
terhadap PC atau 
komputer yang jaringan 
internetnya lambat pada 
unit kerja  

5 Kurangnya 
dukungan 
anggaran untuk 
kebutuhan 
mendesak 

koordinasi intensif dengan 
unit kerja yang melakukan 
revisi anggaran 

dilakukan revisi anggaran 
dengan mengoptimalisasi 
anggaran yang tersedia 
pada Biro Umum 

6 Pengajuan surat 
perjalanan dinas 
luar negeri yang 
sangat tinggi  

membangun Sistem 
Informasi Perjalanan Dinas 
Luar Negeri (SIMPLE) dan 
SIMPLE-Next Generation  

  

menggunakan aplikasi 
SIMPLE dalam 
penyelesaian 
administrasi surat 
perjalanan dinas luar 
negeri 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Dalam melaksanakan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara menyusun Laporan Kinerja Sekretariat Kementerian 

Sekretariat Negara Tahun 2019. Substansi dari Laporan Kinerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2019 adalah laporan pertanggungjawaban 

terhadap pelaksanaan program dan kegiatan tahun 2019 sekaligus merupakan 

penyampaian informasi kepada pimpinan dan pemangku kepentingan tentang 

keberhasilan atau kegagalan capaian kinerja pada tahun yang lalu. 

Adapun realisasi capaian kinerja IKU Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

pada tahun 2019 sebagai berikut: 

1. persentase dokumen perencanaan dan penganggaran yang disetujui instansi 

terkait, dengan realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 

2. rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan administrasi keuangan di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara, dengan realisasi capaian kinerja 

sebesar 100%; 

3. kualitas opini BPK atas Laporan Keuangan Kementerian Sekretariat Negara, 

dengan realisasi capaian kinerja Wajar Tanpa Pengecualian (WTP); 

4. rata-rata indeks kepuasan pengguna layanan penatausahaan naskah dinas, 

dokumen/arsip di lingkungan Kementerian Sekretariat Negara, dengan 

realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 

5. indeks kepuasan layanan pengelolaan teknologi, informasi, dan komunikasi di 

lingkungan Kementerian Sekretariat Negara, dengan realisasi capaian kinerja 

sebesar 100%; 

6. indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Kementerian 

Sekretariat Negara, yang berhasil dicapai sebesar 100%; 
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7. indeks kepuasan layanan penyediaan sarana dan prasarana Pejabat Negara 

tertentu, dengan realisasi capaian kinerja sebesar 100%; 

8. indeks efektivitas koordinasi kerja sama teknik luar negeri dan kemanfaatan 

perjalanan dinas luar negeri yang diadministrasikan oleh Kementerian 

Sekretariat Negara, dengan realisasi capaian kinerja sebesar 100%. 

 

B. Upaya ke Depan 

Memperhatikan kendala hal yang dihadapi dan rekomendasi sebagaimana 

diuraikan pada Bab III, serta dalam rangka meningkatkan capaian kinerja sasaran 

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara tahun 2019, upaya yang dilakukan 

pada tahun 2020, yaitu: 

1. melakukan koordinasi dengan unit kerja Biro Organisasi, Tata Laksana dan 

Akuntabilitas Kinerja terkait reviu Indikator Kinerja Utama Eselon I dan II;  

2. mengembangkan fitur legalisasi dokumen pada Sistem Informasi Penghasilan 

Pegawai (SIPP) pada tahun 2020, sehingga tidak perlu lagi datang ke Biro 

Keuangan;  

3. menetapkan Person In Charge (PIC) dilingkungan Satuan Kerja Sekretariat 

Kementerian Sekretariat Negara untuk melakukan koordinasi dengan pihak 

terkait;  

4. menyediakan ruang penyimpanan (record center) arsip inaktif sesuai dengan 

kebutuhan kearsipan oleh Biro Umum;  

5. mengembangkan aplikasi Sistem Persuratan dan Disposisi Elektronik (SPDE 

Open) agar dapat digunakan oleh seluruh Satuan Kerja di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara; 

6. membuat rencana peningkatan teknologi, informasi, dan komunikasi dengan 

mengembangkan aplikasi internal Kementerian Sekretariat Negara dalam 

versi mobile; 

7. melakukan evaluasi atas aplikasi-aplikasi yang telah dikembangkan;  

8. memberikan rekomendasi kepada unit kerja yang mengusulkan untuk aplikasi 

yang belum dimanfaatkan secara optimal; 
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9. melakukan pengembangan pada aplikasi SPDE Open untuk dapat diakses 

dan digunakan oleh seluruh Satuan Kerja di lingkungan Kementerian 

Sekretariat Negara; 

10. meningkatkan koordinasi yang intensif dengan Kementerian Perkerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat untuk membantu pembangunan gedung kantor 

di Kementerian Sekretariat Negara yang direncanakan akan dilaksanakan 

pembangunan fisiknya pada tahun 2020; 

11. melakukan sosialisasi terlebih dahulu terkait Sistem Informasi Perjalanan 

Dinas Luar Negeri – Next Generation (Simpel Next) dengan sistem berbasis 

Artificial Intelligent (AI) kepada Kementerian/Lembaga sebelum 

dikembangkan agar tidak terdapat penolakan pengajuan apabila tidak 

memenuhi kriteria yang sudah diatur dalam sistem, diantaranya pelaporan 

Perjalanan Dinas Luar Negeri (PDLN) dan pengajuan surat yang terlambat.  



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran I 

Struktur Organisasi  

Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara 

 

 

 

 

 

 



STRUKTUR ORGANISASI 

 



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran II 

Perjanjian Kinerja 

Sekretaris Kementerian Sekretariat Negara 

Tahun 2019 

 

 






