
Laporan Penilaian Pelayanan Publik 
Hasil Survei Kepuasan Pelayanan Publik

Kegiataan Penerimaan Kunjungan Delegasi Masyarakat Tahun 2020
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Kementerian Sekretariat Negara senantiasa menjadi institusi

yang dekat dengan masyarakat dengan cara-cara kekinian

guna memperkenalkan secara langsung produk-produk layanan

yang dihasilkan, prestasi yang didapatkan, dan kinerja yang

dilakukan. Salah satu cara yang dilakukan Kementerian

Sekretariat Negara, yaitu melalui penerimaan kunjungan

delegasi masyarakat yang umumnya berasal dari perguruan

tinggi. Kementerian Sekretariat Negara menjadikan kegiatan ini

sebagai media untuk mendiseminasikan kebijakan-kebijakan

aktual pemerintah sekaligus menggalang optimisme

masyarakat.

Kegiatan penerimaan kunjungan delegasi masyarakat

diselenggarakan dengan konsep informal dan diskusi santai

yang menghadirkan narasumber/pakar yang berkompeten

untuk menjelaskan suatu topik kepada para audiens. Kegiatan

ini bermanfaat bukan hanya bagi masyarakat, namun juga bagi

Kementerian Sekretariat Negara yang turut mendapatkan

umpan balik guna meningkatkan kinerja kementerian untuk

lebih baik lagi. Harapannya, kegiatan ini dapat menjadi upaya

transparansi sehingga kepercayaan masyarakat terhadap

Pemerintah dan Kementerian Sekretariat Negara terus

meningkat.
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Tahun 2020 merupakan tahun yang berbeda dari tahun-tahun

sebelumnya. Pandemi covid-19 yang melanda seluruh dunia,

termasuk Indonesia, telah mengubah pola kerja kita menjadi proaktif,

lebih dinamis, dan kolaboratif, termasuk program/kegiatan di

Kemensetneg, salah satunya pelaksanaan kegiatan pelaksanaan

penerimaan kunjungan delegasi masyarakat ke Kementerian

Sekretariat Negara. Sejak awal pandemi, Kementerian Sekretariat

Negara memberlakukan pembatasan kunjungan ke Kemensetneg

sehingga kegiatan penerimaan kunjungan delegasi masyarakat tidak

dilakukan. Oleh karena itu, sepanjang 2020, Kementerian Sekretariat

Negara hanya menerima dua kunjungan delegasi masyarakat, yaitu

Universitas Muhammadiyah Malang dan Madrasah Aliyah Persis

Ciparay.
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Penilaian terhadap kegiatan penerimaan kunjungan delegasi masyarakat dilakukan dengan survei

pelayanan publik guna mendapatkan masukan untuk memperbaiki kekurangan dalam pengorganisasian

metode kerja maupun ketatalaksanaan di Kementerian Sekretariat Negara. 

Hasil survei tersebut sebagai berikut:

Kemudahan prosedur layanan publik yang diselenggarakan

oleh Asisten Deputi Hubungan Masyarakat
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Diagram Penilaian Layanan Publik

Kunjungan Delegasi Masyarakat Tahun 2020

4,27*

Kecepatan layanan publik yang diselenggarakan oleh

Asisten Deputi Hubungan Masyarakat
4,33*

Ketepatan penyelesaian layanan publik 

terhadap janji waktu pelayanan yang diselenggarakan 

oleh Asisten Deputi Hubungan Masyarakat

4,13*

*dari skala 5
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Manfaat dari kegiatan layanan publik yang telah

dilaksanakan oleh Asisten Deputi Hubungan Masyarakat 4,50*

Penguasaan dan Kemampuan penyajian 

materi/informasi yang disampaikan oleh Narasumber 4,52*

Kedisiplinan petugas dalam memberikan layanan publik 4,58*

Tanggung jawab petugas dalam memberikan 

layanan publik 4,60*

*dari skala 5



Kondisi utilitas pada lokasi 

kegiatan layanan publik (air, pendingin ruangan, 

listrik, penerangan, jaringan internet, 

lift/elevator, alat pendukung K3) Asisten Deputi Hubungan Masyarakat, 
Deputi Bidang Hubungan Kelembagaan dan Kemasyarakatan

Kemampuan/kompetensi petugas dalam 

memberikan layanan publik 4,58*

Kesopanan dan keramahan petugas 

dalam memberikan layanan publik

4,58*
 Tingkat kenyamanan pada lokasi kegiatan 

layanan publik di lingkungan 

Kementerian Sekretariat Negara

4,29*

*dari skala 5

4,77*

Kondisi fasilitas yang digunakan dalam 

kegiatan layanan publik (ruangan auditorium,  lobby, 

ruang ibadah, toilet, fasilitas bagi difabel)

4,38*



Nilai Indeks Kepuasan Pelayanan Publik
Kunjungan Delegasi Masyarakat ke
Kementerian Sekretariat Negara Tahun 2020

4,46*

*dari skala 5
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