ALUR PELAYANAN INFORMASI
PPID KEMENTERIAN SEKRETARIAT NEGARA RI

Senin-Jumat
09.00-15.00 WIB

Istirahat

ﬂ 12.00-13.00 WIB
KETUA PPID

UTAMA

‘ Petugas PPID  Pemohon

PPID PELAKSANA

e~
PEMOHON MENGAJUKAN A
PERMOHONAN
PERMOHONAN PERMOHOMAM
LENGKAP TIDAK LENGKAP x w—(

PENGEMBALIAN BERKAS KEPADA
10 hari kerja PEMOHON DISERTAI DENGAN

MEMBERIKAN TANGGAPAN < perpanjangan waktu TIDAK MEMBERIKAN PEMBERIAN TANDA BUKTI
7 hari kerja dengan TANGGAPAN PERMOHONAN INFORMASI
pemberitahuan tertentu

MEMBERIKAM INFORMASI MENOLAK MEMBERIKAN
PEMBERIAN SURAT INFORMASI
PEMBERITAHUAN

PENOLAKAN PPID

SESUAI PERMDHONAH TIDAK SESUAI PEMOHON MENGAJUKAN
l PERMOHONAN KEBERATAN KEPADA

ATASAN/KETUA PPID
SELESAI I |

™

PEMOHON PUAS
SUMBER: UU NO 14 TAHUN 2008 TENTANG KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK

PERATURAN KOMISI INFORMASI NO. 1 TAHUN 2010 TENTANG STANDAR LAYANAN INFORMASI PUBLIK




