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Perjalanan Bangsa Indonesia terikat dengan nilai-nilai demokrasi yang telah 
menjadi bagian dari keyakinan masyarakat. Dalam kerangka demokrasi, rakyat 
diberi kedaulatan penuh dalam proses pembuatan kebijakan dan keputusan yang 
dicanangkan oleh pemerintah atas nama seluruh rakyat Indonesia. Hal ini menjadi 
esensi dan kekuatan bagi pelaksanaan proses pemerintahan yang berdaulat, adil, 
dan sejahtera, sehingga setiap kebijakan dapat dipertanggungjawabkan dan 
didasari dengan keinginan luhur untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat, 
terutama dengan mengutamakan aspirasi masyarakat.

Di titik inilah, hak setiap warga negara untuk ikut serta dalam mengungkapkan 
pandangannya menjadi salah satu hal penting untuk diimplementasikan. 
Kebebasan yang menyeluruh dan kewajiban untuk bertanggung jawab kepada
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masyarakat menjadi poin utama keunggulan dari prinsip demokrasi. Maka dari itu, 
pemerintah dan masyarakat diharapkan dapat selalu bersinergi untuk mewujudkan 
keterbukaan prinsip demokrasi Bangsa Indonesia yang digaungkan sedari 
Indonesia merdeka.

Para pendiri Bangsa Indonesia pun telah meletakkan hak setiap warga negara 
Indonesia untuk menyampaikan pendapat dan aspirasinya dalam konstitusi negara 
pada Pasal 28E UUD 1945, “Setiap orang berhak atas kebebasan berserikat, 
berkumpul, dan mengeluarkan pendapat”. Melalui pasal inilah, semangat untuk 
berkolaborasi antara masyarakat dan pemerintah dalam proses pembuatan 
kebijakan publik diletakkan. Dengan kata lain, pemerintah diharapkan dapat 
mendengarkan aspirasi masyarakat agar mampu menciptakan kebijakan yang 
lebih solutif sehingga sekaligus memberikan dampak positif bagi masyarakat. 

Sejalan dengan amanat Konstitusi, Kementerian Sekretariat Negara sebagai sebuah 
institusi yang bertugas untuk memberikan pelayanan teknis, analisis, dan 
administratif kepada Presiden, Wakil Presiden, dan Menteri Sekretaris Negara wajib 
berperan aktif dalam menghimpun aspirasi publik melalui proses komunikasi publik 
yang efektif dan efisien. Nantinya, aspirasi masyarakat yang dihimpun dapat 
menjadi pertimbangan dalam merumuskan peraturan dan kebijakan publik untuk 
menanggapi setiap permasalahan yang disampaikan sehingga dampak positif 
yang dihasilkan dapat secara luas dirasakan bagi masyarakat. 

Dalam pelaksanaannya, Kementerian Sekretariat Negara menyelenggarakan 
langkah-langkah komunikasi publik yang aktif dan efektif, yaitu mediasi aksi unjuk 
rasa dan penerimaan delegasi masyarakat. Dua jenis komunikasi publik ini menjadi 
cara paling efektif untuk menampung aspirasi masyarakat kepada Presiden, Wakil 
Presiden, dan Menteri Sekretaris Negara, serta menjadi wadah berbagi 
pengetahuan demi menciptakan proses edukasi masyarakat mengenai proses 
pemerintahan yang efektif dan efisien.
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BAB I

IMPLEMENTASI KETERBUKAAN 
INFORMASI PUBLIK

1



Peraturan Menteri Sekretaris Negara 
Nomor 3 Tahun 2012 tentang 
Penetapan Pedoman Pengelolaan 
Informasi dan Dokumentasi di 
Lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara Republik Indonesia

Dalam rangka memberikan pelayanan 
informasi publik di Kementerian 
Sekretariat Negara, perlu pengelolaan 
informasi dan dokumentasi yang 
transparan, cepat, tepat, sederhana, 
aman, memiliki kepastian, akuntabel, 
dan profesional, telah ditetapkan 
Peraturan Menteri Sekretaris Negara 
Nomor 3 Tahun 2012 tentang 
Penetapan Pedoman Pengelolaan 
Informasi dan Dokumentasi di 
Lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara Republik Indonesia.

Keputusan Menteri Nomor 112 
Tahun 2021 tentang Penetapan 
Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara

Dalam rangka meningkatkan layanan 
informasi publik di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 
sebagaimana dimaksud dalam 
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 
2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik, telah ditetapkan Keputusan 
Menteri Sekretaris Negara Nomor 112 
Tahun 2021 tentang Penetapan 
Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi di Lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara yang 
telah disesuaikan dengan perubahan 
struktur dan kebutuhan organisasi dan 
tata kerja kementerian.
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Kementerian Sekretaris Menteri 
Sekretaris Negara Nomor 95 Tahun 
2021 tentang Penetapan Pejabat 
Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Pelaksana di 
Lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara

Dalam rangka meningkatkan layanan 
informasi publik di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara 
sebagaimana dimaksud dalam 
Undang-Undang Nomor 74 Tahun 
2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik, serta adanya perubahan 
struktur organisasi dan tata kerja 
Kementerian Sekretariat Negara, telah 
ditetapkan melalui Keputusan 
Sekretaris Menteri Sekretaris Negara 
Nomor 95 Tahun 2021 tentang 
Penetapan Pejabat Pengelola 
Informasi dan Dokumentasi 
Pelaksana di Lingkungan Kementerian 
Sekretariat Negara.

Standar Pelayanan dan Standard 
Operating Procedures Pemberian 
Informasi Publik kepada Masyarakat 
yang Berkaitan dengan Kementerian 
Sekretariat Negara

Dalam rangka mewujudkan 
Kementerian Sekretariat Negara 
sebagai badan publik yang transparan, 
efektif, efisien, akuntabel, dan dapat 
dipertanggungjawabkan, serta untuk 
menghasilkan layanan informasi yang 
berkualitas, perlu dilakukan kegiatan 
pemberian informasi publik bagi 
masyarakat yang berkaitan dengan 
Kementerian Sekretariat Negara. Agar 
kegiatan tersebut dapat dilaksanakan 
dengan baik, efektif, dan efisien, maka 
ditetapkan Standar Pelayanan 
Pemberian Informasi Publik kepada 
Masyarakat yang Berkaitan dengan 
Kementerian Sekretariat Negara dan 8 
(delapan) standar pelayanan prosedur 
(SOP):
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SOP Pengajuan keberatan 
pelayanan informasi publik yang 
berkaitan dengan Kementerian 
Sekretariat Negara.

SOP Penanganan sengketa 
informasi yang berkaitan dengan 
Kementerian Sekretariat Negara 
melalui ajudikasi dan mediasi.

SOP Penyusunan dan penetapan 
daftar informasi publik (DIP).

SOP Pengujian tentang 
konsekuensi terhadap informasi 
publik yang berkaitan dengan 
Kementerian Sekretariat Negara.

SOP Pendokumentasian 
informasi publik.

SOP Pendokumentasian 
informasi publik yang 
dikecualikan.

SOP Pemberian Informasi Publik 
kepada masyarakat yang 
berkaitan dengan Kementerian 
Sekretariat Negara melalui 
pengumuman.

SOP Pemberian Informasi Publik 
kepada masyarakat yang 
berkaitan dengan Kementerian 
Sekretariat Negara melalui 
penanganan permohonan.

Maklumat Pelayanan Pejabat 
Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi (PPID) Pelaksana di 
Lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara

Maklumat pelayanan PPID 
Kementerian Sekretariat Negara 
merupakan pernyataan tertulis yang 
memuat keseluruhan kewajiban dan 
janji PPID Kementerian Sekretariat 
Negara yang terdapat dalam standar 
pelayanan menyangkut pelayanan 
informasi kepada publik.

Sehubungan dengan hal tersebut, 
PPID Kementerian Sekretariat Negara 
menyatakan maklumat pelayanan 
sebagai berikut:

“Dengan ini, kami menyatakan 
sanggup menyelenggarakan Standar 
Pelayanan Pemberian Informasi 
Publik kepada masyarakat yang 
berkaitan dengan Kementerian 
Sekretariat Negara secara responsif, 
akurat, santun, dan akuntabel.”
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Pengelolaan Informasi 
Publik

Upaya Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) untuk mengintegrasikan 
sistem dan data informasi publik sehingga pelayanan yang dilakukan dapat 
bertransformasi menjadi lebih cepat, efektif, dan efisien. 
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Keputusan Menteri Sekretaris Negara Nomor 112 Tahun 2021 tentang Penetapan 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Sekretariat 
Negara.

Keputusan Sekretaris Kementerian Sekretariat Negara selaku Pengarah/Atasan PPID 
Kemensetneg Nomor 95 Tahun 2021 tentang Penetapan Pejabat Pengelola Informasi 
dan Dokumentasi Pelaksana di Lingkungan Kemensetneg.

Struktur Organisasi PPID

Pembina PPID

Pengarah/Atasan
PPID

Ketua PPID Utama

Sekretaris PPID 
Utama

PPID Pelaksana

Bidang PPID Utama
Bidang Pengelolaan Informasi 
Publik Berbasis Digital
Bidang Pendokumentasian 
dan Arsip
Bidang pelayanan Informasi
Bidang Pengaduan dan 
Penyelesaian Sengkata

1.

2.

3.
4.

PPID
Pelaksana

PPK
Kemayoran

Setmen
dan

Kedeputian

Set KSP

Setmilpres

PPK
Gelora Bung

Karno

Wantimpres

Setpres

Setwapres



Akses Informasi dan 
Pelayanan Publik

Kementerian Sekretariat Negara 
berkomitmen untuk memberikan 
kemudahan kepada masyarakat 
dalam mengakses informasi dan 
pelayanan publik yang dibutuhkan, 
salah satunya adalah dengan 
menyediakan pelayanan satu pintu 
melalui media sosial Kemensetneg, 
baik Instagram, Facebook, maupun X 
(Twitter).

Masyarakat dapat dengan mudah 
mengetahui bagaimana cara 
mendapatkan informasi atau 
pelayanan hanya dengan memindai 
QR code atau mengakses tautan yang 
tertera.
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Ringkasan Akses 
Informasi

No.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Periode
Tahun
2022

Januari

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

September

Oktober

November

Desember

Total 

Jumlah
Permohonan
Informasi
(lembaga/
individu)

4

5

4

2

6

4

5

3

5

3

5

5

51

Rata-Rata
Waktu
Penanganan
Permohonan
Informasi
(hari)

2 hari

2 hari

5 hari

2 hari

4 hari

6 hari

4 hari

4 hari

5 hari

2 hari

5 hari

7 hari

48 hari

Jumlah
Informasi
yang
Diminta

6

8

4

4

6

9

5

5

5

3

5

5

Jumlah
Permohonan
Informasi
yang
Dikabulkan

1

2

1

-

2

5

4

4

4

3

4

2

Jumlah
Permohonan
Informasi
yang
Ditolak

5

6

3

3

4

4

1

1

1

-

1

3

Alasan
Penolakan
Permohonan
Publik

Informasi tidak di bawah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah di arahkan ke PPID 
Kemenkopolhukam

Informasi tidak dibwah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah diarahkan ke PPID 
Kemenko Perekonomian dan Kemenkum HAM

Informasi yang dikecualikan dan kategori 
Sangat Rahasia

Informasi tidak di bawah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah diarahkan ke PPID 
ANRI

Informasi yang dikecualikan dan kategori 
Sangat Rahasia

Informasi tidak di bawah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah diarahkan ke PPID 
Sekretariat Kabinet

Informasi tidak di bawah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah diarahkan ke PPID 
Bank Indonesia

Berdasarkan Peraturan Menteri Sekretaris
 Negara Nomor 2 Tahun 2016 tentang 
Petunjuk Pelaksanaan Klasifikasi Keamanan 
Arsip Kementerian Sekretariat Negara, 
informasi yang diajukan memiliki kategori 
terbatas

Informasi yang dikecualikan dan kategori 
Sangat Rahasia

Informasi tidak di bawah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah diarahkan ke PPID  
Bappenas

Informasi tidak di bawah penguasaan PPID 
Kemensetneg dan telah diarahkan ke PPID 
Tentara Nasional Indonesia

Informasi yang dikecualikan dan kategori 
Sangat Rahasia

61 30 31
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S e t i a p
S a a t S e r t a  M e r t a D i k e c u a l i k a nS e c a r a

B e r k a l a J u m l a h

Total 449 246 18 283 988

246 142 8 258 654

PPID Pelaksana
Sekretariat 
Kementerian 
dan Kedeputian

62 - - - 62
PPID Pelaksana
Sekretariat 
Presiden

26 18 - - 44
PPID Pelaksana
Sekretariat 
Wakil Presiden

30 - - 6 36
PPID Pelaksana
Sekretariat 
Militer Presiden

8 21 - - 29
PPID Pelaksana
Sekretariat 
Wantimpres

27 11 - 9 47PPID Pelaksana
Sekretariat KSP

18 - - - 18PPID Pelaksana
PPK GBK

32 54 10 10 106PPID Pelaksana 
PPK Kemayoran

Daftar Informasi
Publik
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BAB II

KERJA SAMA KEHUMASAN
DALAM RANGKA IMPLEMENTASI 

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
(FGD/Webinar/Rapat Koordinasi Kehumasan/

Kunjungan Masyarakat)
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Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) menerima kunjungan dari 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
(FISIPOL) Universitas Gadjah Mada (UGM) 
di Ruang Sidang Kabinet, Gedung Utama, 
Kemensetneg pada Jumat (10/02). 
Kegiatan studi komparasi para staf 
kependidikan tersebut dilakukan dalam 
rangka meningkatkan wawasan dan 
pengetahuan di bidang Tata Kelola 
Perkantoran.

Kunjungan Studi Komparasi 
FISIPOL UGM

1.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kolaborasi Digital dengan 
Sekretariat ASEAN

2. Biro Hubungan Masyarakat (Humas) 
Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) berkunjung ke kantor 
Sekretariat Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) untuk menyukseskan 
komunikasi publik terkait keketuaan 
Indonesia pada ASEAN 2023. Kunjungan ini 
dilakukan untuk mendiskusikan rencana 
kolaborasi diseminasi informasi sebagai 
bagian dari upaya menyukseskan rangkaian 
KTT ASEAN 2023 di Indonesia.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kementerian Sekretariat Negara menerima 
kunjungan dari Himpunan Mahasiswa 
Program Studi Ilmu Komunikasi (HMPS 
Kom) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
(FISIP) Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
(UAJY) secara hybrid di Aula Serbaguna, 
Kemensetneg pada Rabu (15/02). Kegiatan 
dilakukan untuk saling bertukar informasi 
dan pengalaman guna mendapatkan 
wawasan praktis mengenai bidang 
pekerjaan pada ranah komunikasi. 
Berbasis pada peminatan program studi 
Ilmu Komunikasi FISIP UAJY, kunjungan 
diadakan untuk memperdalam bagaimana 
peran praktisi komunikasi melakukan 
strategi komunikasi pembangunan 
berkelanjutan yang berdampak bagi 
institusi.

Kunjungan HMPS Kom FISIP 
Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta

3.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kunjungan Siswa SMP Prima 
Cendekia Islami

4. Kementerian Sekretariat Negara menerima 
kunjungan dari Siswa SMP Prima Cendekia 
Islami, Bandung, di Aula Serbaguna, 
Kemensetneg pada Rabu (15/02). 
Kunjungan ini merupakan program 
unggulan SMP Prima Cendekia Islami yang 
rutin dilaksanakan dalam rangka 
memberikan pembelajaran secara langsung 
kepada para siswa, salah satunya melalui 
visitasi ke objek-objek vital dan bersejarah 
negara.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kementerian Sekretariat Negara 
melakukan kunjungan ke Universitas 
Sumatera Utara (USU) untuk menjalin 
kolaborasi dalam rangka menyukseskan 
diseminasi informasi terkait KTT ASEAN 
2023 pada Selasa (21/02). Kegiatan 
dilakukan untuk merangkul dan menggali 
partisipasi multi-stakeholders kaitannya 
dengan diseminasi informasi 
kegiatan-kegiatan prioritas nasional, 
seperti Keketuaan Indonesia di ASEAN 
tahun 2023. Kemensetneg ingin 
membangun kolaborasi positif dengan 
berbagai pihak, dari manajemen, 
stakeholders, akademisi, media, 
masyarakat, mahasiswa, dan pihak lain 
untuk menyelenggarakan rangkaian 
kegiatan Setneg Mantul Road to ASEAN 
2023.

Setneg Mantul Goes To 
Campus Edisi KTT ASEAN 
2023 di Universitas Sumatera 
Utara (USU)

5.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Audiensi Program Setneg 
Mantul dan Kampus Merdeka di 
Universitas Sumatera Utara 
(USU)

6. Selasa (21/02), dalam rangkaian 
kunjungannya ke Medan, Kementerian 
Sekretariat Negara (Kemensetneg) 
mengunjungi Universitas Sumatera Utara 
(USU) untuk melakukan audiensi dengan 
pihak Rektorat Universitas Sumatera Utara. 
Tujuan kunjungan audiensi ini untuk 
mengukuhkan kolaborasi dan sinergi positif 
dengan USU di masa mendatang. Kegiatan 
ini ditujukan untuk membangun kolaborasi 
positif dengan berbagai pihak untuk 
menyelenggarakan rangkaian kegiatan 
Setneg Mantul Road to ASEAN 2023 yang 
nantinya akan memberikan kemanfaatan 
praktis bagi berbagai pihak.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kemensetneg berkolaborasi dengan 
Institut Bisnis Informasi Teknologi dan 
Bisnis (IT&B) menyelenggarakan Setneg 
Mantul Goes to Campus dengan tema 
“Peran Strategis Generasi Muda 
Menyongsong Indonesia Maju” pada 
Selasa (21/02). Kepala Biro Humas 
Kemensetneg menjelaskan secara singkat 
tentang tugas, fungsi, dan peran dari 
Kemensetneg, ragam inovasi di 
Kemensetneg, dan program magang 
Kemensetneg. Sementara itu, Albert Masli 
selaku Wakil Rektor III berharap semoga 
kegiatan ini dapat memberikan motivasi 
bagi mahasiswa Institut Bisnis IT&B dalam 
menyongsong Indonesia Emas 2045.

Setneg Mantul Goes to 
Campus Institut Bisnis 
Informasi Teknologi dan Bisnis 
(IT&B) Medan

7.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Setneg Goes to Campus 
Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta (UAJY)

8. Senin (6/3), Biro Hubungan Masyarakat, 
Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) menggelar Setneg Mantul 
Goes to Campus di Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta (UAJY) dengan topik “Peran 
Strategis Keketuaan Indonesia pada KTT 
ASEAN 2023 dalam Kerangka Kerja Sama 
ASEAN” yang dilaksanakan langsung di 
Ruang Diskusi Kampus 2, Gedung Santo 
Thomas Aquinas. Kegiatan dihadiri 
mahasiswa UAJY dari berbagai program 
studi (prodi), diskusi kali ini mengundang 
Wakil Rektor 3 Bidang Kemahasiswaan, 
Alumni, dan Kerja Sama, UAJY, Pupung 
Arifin; Ketua Prodi S1 Ilmu Komunikasi, 
UAJY, Ranggabumi Nuswatoro; Direktur 
Informasi dan Media, Kementerian Luar 
Negeri, Hartyo Harkomoyo, dan Direktur 
Eksekutif ASEAN Studies Center, UGM, Dafri 
Agussalim.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Dalam rangka mengoptimalkan diseminasi 
informasi Keketuaan Indonesia pada KTT 
ASEAN 2023, Biro Humas Kemensetneg 
melakukan penjajakan kolaborasi dengan 
berkunjung ke media lokal Yogyakarta, 
Radar Jogja, pada Senin (6/3). Kunjungan 
yang diwakili oleh Pranata Humas Ahli 
Madya, R. Efa Febryana dan tim diterima 
oleh Manager Bisnis dan Kerja Sama, 
Angga Widiyastama beserta jajaran di 
Ruang Rapat Radar Jogja. Pihak Radar 
Jogja menyambut baik inisiatif yang 
dilakukan oleh Biro Humas Kemensetneg 
dan berupaya untuk menggaungkan KTT 
ASEAN dengan jaringan yang dimiliki di 
kabupaten/kota. Di samping itu, Angga 
menyampaikan bahwa Radar Jogja telah 
berpartisipasi aktif dalam perhelatan KTT 
G20 2022.

Kolaborasi dengan Radar Jogja 
untuk Gaungkan KTT ASEAN 
2023

9.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Glorifikasi KTT ASEAN 2023 
dengan Menggandeng Pusat 
Studi ASEAN UGM

10. Senin (6/3), Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) melalui Biro Hubungan 
Masyarakat (Humas) mengunjungi Pusat 
Studi ASEAN (PSA) atau ASEAN Studies 
Center (ASC) Universitas Gadjah Mada 
(UGM) untuk mengajak kolaborasi demi 
menyukseskan Keketuaan Indonesia dalam 
ASEAN 2023. Kepala Biro Humas 
Kemensetneg berharap dengan visi dan 
misi yang sama, program dan kegiatan 
ASEAN 2023 antara Kemensetneg dan ASC 
UGM dapat terintegrasi dengan baik demi 
memberikan dampak yang lebih besar bagi 
masyarakat. ASC UGM yang telah berdiri 
sejak 2012 ini menyambut baik ajakan 
kolaborasi Kemensetneg, khususnya dalam 
mendorong partisipasi aktif para generasi 
muda untuk lebih banyak terlibat dalam 
menyukseskan Keketuaan Indonesia dalam 
ASEAN 2023.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Bertempat di Merdeka Lounge, Area Kantin 
Koperasi Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg), Rabu (15/3), Biro 
Hubungan Masyarakat (Humas) menerima 
kunjungan Badan Eksekutif Mahasiswa 
(BEM) Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) 
Bank BPD Jateng. Dalam kegiatan 
Government Visit ke Kemensetneg, BEM 
STIE Bank BPD Jateng bermaksud 
menjalin relasi dengan Kemensetneg, 
mengetahui sudut pandang Kemensetneg 
serta meningkatkan pemahaman tentang 
pentingnya peranan skill dalam dunia kerja 
dan organisasi.

Kunjungan Badan Eksekutif 
Mahasiswa (BEM) Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) 
Bank BPD Jateng

11.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kolaborasi dengan Harian 
Haluan untuk Gaungkan KTT 
ASEAN 2023

12. Dalam rangka mengoptimalkan diseminasi 
informasi Keketuaan Indonesia pada KTT 
ASEAN 2023, Biro Humas Kemensetneg 
melakukan penjajakan kolaborasi dengan 
berkunjung ke salah satu media lokal 
terbesar di Kota Padang, Sumatera Barat 
yakni Harian Haluan pada Senin (20/3). 
Kunjungan yang diwakili oleh Pranata 
Humas Ahli Madya, R. Efa Febryana dan 
Akhmad Firmannamal diterima oleh 
Direktur Utama Haluan Media Grup (HMG) 
Muhamad Rayhan beserta jajaran di Ruang 
Rapat Harian Haluan. Muhamad Rayhan 
menyambut baik kunjungan dan inisiatif 
yang dilakukan oleh Biro Humas 
Kemensetneg ke Harian Haluan. Harian 
Haluan siap berupaya untuk menggaungkan 
KTT ASEAN dengan jaringan yang dimiliki di 
kabupaten/kota.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Senin (20/03), Kementerian Sekretariat 
Negara (Kemensetneg) mengunjungi 
Universitas Bung Hatta dalam rangkaian 
kunjungan ke Padang. Acara ini 
mengusung tema “Peran Strategis 
Keketuaan Indonesia pada KTT ASEAN 
2023 dalam Kerangka Kerja Sama ASEAN”. 
Melalui program ini, Kemensetneg 
berupaya meningkatkan engagement dan 
kolaborasi, keterlibatan, serta 
memaksimalkan peran publik (salah 
satunya mahasiswa) dalam memberikan 
dukungan diseminasi informasi terkait 
peran sentral Indonesia menjadikan 
ASEAN sebagai pusat pertumbuhan 
ekonomi dunia.

Setneg Goes to Campus 
Universitas Bung Hatta 
Padang

13.

Sumber: Humas Kemensetneg

23



Media Visit ke Pikiran Rakyat 
Media Network Gaungkan 
Diseminasi Informasi KTT 
ASEAN 2023

14. Biro Humas Kemensetneg melakukan 
penjajakan kolaborasi dengan berkunjung 
ke salah satu media terbesar di Kota 
Bandung, Jawa Barat, yakni Pikiran Rakyat 
pada Senin (10/4). Kunjungan media yang 
diwakili oleh Pranata Humas Ahli Madya Biro 
Humas Kemensetneg ini bertujuan 
mengoptimalisasi diseminasi informasi 
kerja-kerja pemerintah dan Keketuaan 
Indonesia pada Konferensi Tingkat Tinggi 
(KTT) ASEAN 2023. Hal ini diterima baik oleh 
Editor in Chief Pikiran Rakyat Media 
Network, Satrya Graha Laksana.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kementerian Sekretariat Negara melalui 
Biro Humas dalam Program Setneg Mantul 
menerima kunjungan studi lapangan 
independen dari Universitas Negeri Padang 
(UNP) pada Rabu (17/5) di Ruang Sidang 
Kabinet, Gedung Utama, Kemensetneg. 
Bertemakan “Paradigma Baru Manajemen 
Pemerintahan Menyongsong Indonesia 
Maju”, Kemensetneg berupaya 
meningkatkan engagement, kolaborasi, 
dan keterlibatan serta memaksimalkan 
peran publik (salah satunya mahasiswa) 
dalam menyongsong Indonesia Maju 
melalui pemahaman manajemen 
pemerintahan di era masyarakat 5.0.

Kunjungan Studi Lapangan 
Independen Universitas Negeri 
Padang

15.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Dukung Akademisi dan Merdeka 
Belajar Kampus Merdeka 
dengan Kunjungi Universitas 
Djuanda Bogor

16. Biro Hubungan Masyarakat Kementerian 
Sekretariat Negara mengunjungi Universitas 
Djuanda Bogor pada Senin (29/05) yang 
dilakukan langsung di Ruang Rapat 
Universitas Djuanda Bogor. Kunjungan ini 
sebagai wujud mendukung akademisi dan 
program Kampus Merdeka sebagai bentuk 
pelaksanaan program pemerintah, 
khususnya program prioritas yang menjadi 
fokus Presiden RI dalam memajukan SDM 
unggul untuk Indonesia Maju.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kementerian Sekretariat Negara  
menerima kunjungan dari mahasiswa 
Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas 
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP), 
Universitas Al-Azhar Indonesia yang 
dilaksanakan langsung di Aula Serbaguna 
Gedung III, Kemensetneg pada Rabu 
(14/06). Dalam kegiatan kunjungan ini, 
Kemensetneg mengajak mahasiswa 
Universitas Al-Azhar Indonesia untuk ikut 
menggaungkan tema HUT ke-78 
Kemerdekaan RI, “Terus Melaju untuk 
Indonesia Maju”.

Kunjungan Mahasiswa Ilmu 
Komunikasi Universitas 
Al-Azhar Indonesia

17.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Company Visit Kantor Otorita 
IKN

18. Tim Hubungan Masyarakat (Humas) 
Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) berkunjung ke Kantor 
Otorita IKN di Menara Mandiri 2, Jalan Jend. 
Sudirman, Jakarta Selatan, pada Jumat 
(16/6). Dalam pertemuan ini, Kemensetneg 
berupaya membangun kolaborasi dan 
menyusun strategi komunikasi yang akan 
dilakukan guna mengisi ruang publik 
dengan narasi optimisme terkait 
pembangunan IKN Nusantara.

Sumber: Humas Kemensetneg

28



Biro Hubungan Masyarakat Kemensetneg 
menerima kunjungan Biro Sumber Daya 
Manusia dan Umum, Lembaga 
Administrasi Negara (LAN) yang sedang 
mengikuti pendidikan dan pelatihan 
kehumasan pada Kamis (22/6). Kegiatan 
ini berlangsung di Ruang Aspirasi, Gedung 
Kemensetneg Sayap Timur, dihadiri 
langsung oleh Kepala Biro Humas 
Kementerian Sekretariat Negara, Analis 
Kebijakan Ahli Muda LAN, tim pranata 
Humas Kemensetneg dan tim dari LAN 
yang berstatus ASN.

Kunjungan Biro Sumber Daya 
Manusia dan Umum, Lembaga 
Administrasi Negara (LAN)

19.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kunjungan Peserta Observasi 
Lapangan Pelatihan 
Pembentukan Jabatan 
Fungsional Pranata Humas 
Tingkat Keahlian Angkatan VI 
Tahun 2023 Kementerian 
Kominfo RI

20. Biro Hubungan Masyarakat (Humas) 
Kementerian Sekretariat Negara menerima 
kunjungan peserta Observasi Lapangan 
Pelatihan Pembentukan Jabatan Fungsional 
Pranata Humas Tingkat Keahlian Angkatan 
VI Tahun 2023 Kementerian Komunikasi 
dan Informatika RI pada Rabu (05/07) di 
Ruang Aspirasi, Gedung Kemensetneg 
Sayap Timur. Kegiatan tersebut turut 
memfasilitasi paparan spesifik bidang 
dengan membagi ke kelompok kecil, terdiri 
dari paparan Pengelolaan Informasi Publik 
(PIP), Diseminasi Informasi (DISFO), 
Monitoring dan Analisis Media (Monalisa), 
dan Peliputan dan Dokumentasi (PELDOK).

Sumber: Humas Kemensetneg
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Biro Hubungan Masyarakat Kementerian 
Sekretariat Negara menghadiri rapat 
koordinasi kehumasan lintas 
kementerian/lembaga dan media nasional 
yang diselenggarakan Otorita IKN dalam 
rangka sosialisasi progress pembangunan 
Ibu Kota Nusantara (IKN) di Daun Muda 
Soulfood, Jakarta Selatan, pada Kamis 
(6/7). Kegiatan koordinasi ini bertujuan 
untuk memberikan gambaran 
perkembangan terbaru dari capaian 
pembangunan yang sedang berlangsung 
dan mendapatkan dukungan diseminasi 
informasi melalui kanal komunikasi baik 
kehumasan K/L dan media nasional baik 
konvensional maupun digital.

Koordinasi Kehumasan Lintas 
Kementerian/Lembaga dan 
Media Nasional dalam Agenda 
Sosialisasi Progress IKN

21.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kunjungan Mahasiswa Ilmu 
Komunikasi Universitas 
Lampung (UNILA)

22. Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) menerima kunjungan dari 
mahasiswa Program Studi Ilmu 
Komunikasi, Universitas Lampung (UNILA) 
yang dilaksanakan langsung di Aula 
Serbaguna Gedung III, Kemensetneg pada 
Kamis (20/07). Kunjungan ini 
diselenggarakan untuk memberikan 
gambaran kepada mahasiswa mengenai 
praktik kehumasan pemerintah di 
lingkungan Kementerian Sekretariat Negara 
dengan mengusung tema, “Communication 
Media Education Tour”.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kepala Biro Hubungan Masyarakat 
Kementerian Sekretariat Negara 
menghadiri undangan sebagai 
narasumber pada kegiatan company visit 
yang diselenggarakan oleh Himpunan 
Mahasiswa Public Relations Universitas 
Mercu Buana melalui Zoom Meeting pada 
Kamis (27/07). Kegiatan tersebut 
diselenggarakan dengan tujuan 
mengetahui kinerja kehumasan dalam 
organisasi, serta memberikan gambaran 
dan edukasi kepada mahasiswa mengenai 
peran humas pemerintahan sebagai garda 
terdepan organisasi dengan mengangkat 
tema, “Peran Kehumasan Organisasi di Era 
Digitalisasi”.

Company Visit Mahasiswa 
Public Relations Universitas 
Mercu Buana

23.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Praktik Strategi Kehumasan 
New Media kepada ADPIM Jawa 
Barat

24. Biro Hubungan Masyarakat Kementerian 
Sekretariat Negara menerima kunjungan 
kerja atau studi komparasi kehumasan dari 
Biro Administrasi Pimpinan (ADPIM) 
Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat di 
Ruang Aspirasi, Kemensetneg, pada Jumat 
(11/08). Kegiatan dilakukan dengan 
mengenalkan struktur dan tugas 
Kementerian Sekretariat Negara, termasuk 
Biro Hubungan Masyarakat, serta pola 
diseminasi informasi dengan menerapkan 
new media ke prosesnya.

Sumber: Humas Kemensetneg

34



Biro Hubungan Masyarakat, Kementerian 
Sekretariat Negara (Kemensetneg) 
berpartisipasi dalam Pameran dan 
Launching Buku yang digelar oleh PT 
Populi Indonesia Maju (IPOP) dan Pewarta 
Foto Istana dalam rangka HUT ke-78 
Kemerdekaan RI di Neo Soho Central Park, 
Jakarta Barat, pada Senin (21/08). Dengan 
mengangkat tema, “Membangun 
Jembatan Masa Depan”, pameran tersebut 
membawa pesan yang kuat bahwa proyek 
infrastruktur dibangun dengan kelayakan 
teknis dan finansial, serta pertimbangan 
fungsional yang matang. Bahwa 
proyek-proyek ini dibangun oleh semua 
(suku dan profesi) dan untuk semua (suku 
dan wilayah) di Indonesia.

Pameran dan Launching Buku 
“Membangun Jembatan Masa 
Depan”

25.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kunjungan Mahasiswa 
Pengelolaan Arsip dan Rekaman 
Informasi Universitas Gadjah 
Mada (UGM)

26. Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) menerima kunjungan dari 
mahasiswa Pengelolaan Arsip dan 
Rekaman Informasi, Sekolah Vokasi, 
Universitas Gadjah Mada (UGM) yang 
dilaksanakan langsung di Aula Serbaguna 
Gedung III, Kemensetneg pada Kamis 
(31/08). Kunjungan ini diselenggarakan 
untuk memberikan gambaran kepada 
mahasiswa mengenai sistem  pengelolaan 
arsip kepresidenan yang dilakukan oleh 
Kemensetneg bekerja sama dengan ANRI.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) menerima kunjungan dari 
mahasiswa peserta program Pertukaran 
Mahasiswa Merdeka penempatan 
Universitas Pembangunan Nasional 
“Veteran” Jakarta yang dilaksanakan 
langsung di Lobby Gedung I, Kemensetneg 
pada Jumat (29/09). Kunjungan ini 
diselenggarakan untuk memberikan 
gambaran kepada mahasiswa mengenai 
sistem  pengelolaan arsip kepresidenan 
yang dilakukan oleh Kemensetneg bekerja 
sama dengan ANRI.

Kunjungan Peserta Program 
Pertukaran Mahasiswa 
Merdeka UPN Veteran Jakarta

27.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kunjungan Institusi Fakultas 
Hukum Universitas Bengkulu

28. Kementerian Sekretariat Negara 
(Kemensetneg) menerima kunjungan dari 
mahasiswa Fakultas Hukum Universitas 
Bengkulu yang dilaksanakan langsung di 
Gedung Krida Bhakti, Kemensetneg pada 
Jumat (29/09). Kunjungan ini 
diselenggarakan untuk membangun 
karakter mahasiswa berdaya tinggi dalam 
dunia kerja dan mendorong terciptanya 
ekosistem inovasi bagi mahasiswa.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi (PPID) Kementerian 
Sekretariat Negara (Kemensetneg) 
menyelenggarakan web seminar (webinar) 
dan visitasi PPID dengan tema 
“Manajemen Komunikasi Pemerintah dan 
Peran Keterbukaan Informasi Publik dalam 
Membangun Kepercayaan dan Partisipasi 
Publik” yang dilakukan secara online pada 
tangga 5-6 Oktober 2023 di Lombok, Nusa 
Tenggara Barat. Webinar yang 
dilaksanakan bertujuan untuk memberikan 
semangat Keterbukaan Informasi Publik 
dalam mendiseminasikan kerja-kerja 
pemerintah melalui kolaborasi 
memproduksi konten-konten kreatif antara 
PPID di seluruh Indonesia.

Webinar dan Visitasi PPID 
Kemensetneg 

29.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kementerian Sekretariat Negara 
bersama PPKGBK dan PPKK 
Menggelar Lokakarya

30. Biro Hubungan Masyarakat Kementerian 
Sekretariat Negara (Biro Humas 
Kemensetneg) bersama Pusat Pengelolaan 
Komplek Gelora Bung Karno (PPK GBK), dan 
Pusat Pengelolaan Komplek Kemayoran 
(PPK Kemayoran) menggelar lokakarya 
dengan tema “Pengelolaan Keterbukaan 
Informasi Publik dan Komunikasi Krisis 
Guna Membangun Reputasi Positif dan 
Good Governance di Lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara secara 
luring pada hari Rabu 04 Oktober 2023 di 
Lombok, Nusa Tenggara Barat.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kemensetneg menerima kunjungan dari 
Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) 
Universitas Airlangga yang dilaksanakan  di 
Aula Serbaguna Gedung 3, Kemensetneg 
pada Kamis (04/10). Kunjungan ini 
memiliki tema “Peran dan Sinergi 
Kementerian Sekretariat Negara Republik 
Indonesia dengan Mahasiswa Indonesia”. 
Kunjungan ini dibuka langsung oleh Kepala 
Biro Humwe, Eddy Cahyono Sugiarto; 
Pranata Hubungan Masyarakat Ahli 
Madya, Akhmad Firmannamal; serta Mufti 
Rizal Pranata Komputer Ahli Muda dari Biro 
Informasi, Data dan Teknologi 
Kementerian Sekretariat Negara, untuk 
menjelaskan tentang transformasi dan 
inovasi smart government yang telah 
dilakukan oleh Kemensetneg.

Kunjungan Mahasiswa 
Universitas Airlangga 
Surabaya

31.

41
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Kunjungan Mahasiswa 
Politeknik STIA LAN

32. Kemensetneg menerima kunjungan dari 
pengajar dan Mahasiswa Program Studi 
Administrasi Pembangunan Negara (APN), 
dengan Konsentrasi Kearsipan, Politeknik 
Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Lembaga 
Administrasi Negara (STIA LAN), dengan 
tema “Sistem Penyelenggaraan Kearsipan 
dan Pembinaan SDM Kearsipan” yang 
dilaksanakan langsung di Ruang 
Perpustakaan, Gedung I Kemensetneg pada 
Kamis (19/10). Kunjungan studi dibuka oleh 
Faisal Fahmi, Pranata Humas Ahli Madya; 
dan menghadirkan narasumber Ach. 
Fauzan, Arsiparis Ahli Muda, Biro Tata 
Usaha dan Arsip Kepresidenan 
Kemensetneg, untuk Mengenali lebih dalam 
tentang fungsi dan kegiatan arsiparis di 
Kemensetneg.

42
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Kemensetneg menerima kunjungan dari 
Mahasiswa Program Studi Ilmu 
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik (FISIP) Universitas Sultan Ageng 
Tirtayasa dengan tema “Mengenal Ruang 
Lingkup, Urgensi, dan Faktor Penting 
Keprotokolan” yang dilaksanakan langsung 
di  Aula Serbaguna III, Kemensetneg pada 
Selasa (31/10). Kunjungan studi dibuka 
oleh Faisal Fahmi, Pranata Humas Ahli 
Madya yang menjelaskan tentang sistem 
kerja di Kemensetneg dalam mendukung 
pemerintahan dan Kepala Subbagian 
Acara, Biro Protokol, Sekretariat Presiden, 
dan juga Muh. Nawir Saleh, yang menjadi 
narasumber untuk menjelaskan tentang 
komponen serta tugas dan fungsi 
protokoler Presiden dan Wakil Presiden.

Kunjungan Mahasiswa Ilmu 
Komunikasi Universitas Sultan 
Ageng Tirtayasa

33.

43
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Kunjungan Mahasiswa FISIP 
UNPAD dengan Spirit Indonesia 
Maju

34. Kemensetneg menerima kunjungan dari 
lapangan mahasiswa program studi 
Administrasi Pemerintahan, FISIP, 
Universitas Padjajaran (UNPAD) yang 
dilaksanakan langsung di  Gedung 3, Lantai 
4, Kemensetneg pada Jumat (31/11). 
Kunjungan studi dibuka oleh Kepala Biro 
Humas Kemensetneg, Eddy Cahyono 
Sugiarto yang menjelaskan tentang 
Indonesia Maju, utamanya dalam 
membangun kolaborasi dan 
mempersiapkan sdm unggul sebagai 
prasyarat Indonesia Maju.

44



45

Pembahasan tersebut bertujuan untuk 
pembahasan mengenai Peran Strategis 
Generasi Muda dalam menyongsong 
Indonesia Maju di KBRI Singapura terkait 
Pengelolaan Kebijakan Luar Negeri di 
Kedutaan besar Republik Indonesia (KBRI) 
Singapura dan potensi kolaborasi yang 
dipaparkan oleh Counselor Fungsi Politik di 
KBRI Singapura, Evy S. Heliana. 

Sumber: Humas Kemensetneg

Kunjungan Mahasiswa FISIP 
UNIS 

35. Kemensetneg menerima kunjungan belajar 
mahasiswa program studi Ilmu 
Administrasi Negara, Universitas Islam 
Syekh Yusuf (UNIS) yang dilaksanakan 
langsung di Gedung Krida Bhakti, 
Kemensetneg pada Rabu (1/11). Kunjungan 
dilakukan untuk menambah ilmu 
Administrasi Negara mengenai kebijakan 
publik yang dilakukan Kemensetneg yang
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Sumber: Humas Kemensetneg

disampaikan oleh Asisten Deputi 
Pengelolaan Bahan Kebijakan, Adhi pradana 
dengan mengangkat tema, “Kemensetneg: 
at the Heart of the Republic, at the Heart of 
National Policy Making”.

Kemensetneg menerima kunjungan 
mahasiswa Departemen Politik dan 
Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik, Universitas Gadjah Mada 
(UGM), yang dilaksanakan di Auditorium 
PPKASN Kemensetneg Jakarta Selatan 
pada Selasa (21/11). Kunjungan dilakukan 
untuk mempelajari aspek kebijakan publik 
dalam merespons dinamika perubahan 
iklim dan transisi energi guna mewujudkan 
ekonomi hijau di Indonesia. 

Kunjungan Mahasiswa DPP 
Fisipol UGM

36.

Sumber: Humas Kemensetneg



Kunjungan Studi Mahasiswa 
DPP Fisipol UGM

37. Kemensetne) menerima kunjungan studi 
mahasiswa dari Departemen Politik dan 
Pemerintah, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik, Universitas Gadjah Mada (UGM) 
yang dilaksanakan langsung di Ruang 
Sidang Kabinet, Gedung Utama 
Kemensetneg pada Kamis (24/11). 
Kunjungan studi dibuka oleh Asisten Deputi 
Pengelolaan Bahan Kebijakan, Adhi 
Pradana. Mengenali lebih dalam tentang 
struktur, fungsi, dan peran Kemensetneg 
dalam sistem pemerintahan Indonesia, para 
mahasiswa mendapatkan pemahaman 
dengan menyimak pemaparan dari Staf Ahli 
Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan, 
Dadan Wildan.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kemensetneg menerima kunjungan Kuliah 
Kerja Lapangan (KKL) mahasiswa program 
studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas 
Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 
(FPIPS), Universitas Pendidikan Indonesia 
(UPI) yang dilaksanakan langsung di 
Gedung Krida Bhakti, Kemensetneg pada 
Selasa (28/11). Kunjungan dilakukan untuk 
menambah ilmu pengetahuan dan 
wawasan rombongan mahasiswa terkait 
Strategi Komunikasi Pemilu Damai yang 
disampaikan oleh Kepala Biro Humas, 
Bapak Eddy Cahyono, serta pemaparan 
oleh Staf Ahli Bidang Politik, Hukum, dan 
Keamanan, Bapak Dadan Wildan dengan 
mengangkat tema, “Pemilu Damai, 
Demokrasi Berkualitas, Harmoni untuk 
Negeri”.

Kunjungan Mahasiswa 
Pendidikan Sosiologi 
Universitas Pendidikan 
Indonesia

38.

Sumber: Humas Kemensetneg



Kunjungan Mahasiswa 
Universitas Katolik Parahyangan

39. Kemensetneg menerima kunjungan 
mahasiswa program studi Hubungan 
Internasional, FISIP, Universitas Katolik 
Parahyangan pada Rabu (6/12). Kunjungan 
ini bertujuan untuk memberikan 
pemahaman mengenai peluang dan potensi 
karier, serta beasiswa di lingkungan 
pemerintahan.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kemensetneg melalui Biro Humas 
menerima kunjungan belajar mahasiswa 
program studi Ilmu Komunikasi, 
Universitas Muhammadiyah Jakarta 
(UMJ) dan kunjungan Kuliah Kerja 
Lapangan (KKL) mahasiswa Ilmu 
Komunikasi, Universitas Pancasakti, Tegal, 
yang dilaksanakan langsung di Ruang 
Konferensi Pers, Pusat Pengelolaan 
Komplek Gelora Bung Karno (PPKGBK) 
pada Kamis (7/12). Kunjungan dilakukan 
untuk menambah wawasan dan 
pengetahuan mengenai pemanfaatan 
lahan GBK, kebijakan dan strategi yang 
ditetapkan, serta pelayanan publik yang 
dilakukan oleh GBK.

Kunjungan Mahasiswa 
Universitas Muhammadiyah 
Jakarta (UMJ) dan Universitas 
Pancasakti Tegal

40.

Sumber: Humas Kemensetneg



Kunjungan Mahasiswa Humas 
dan Komunikasi Digital 
Universitas Negeri Jakarta 
(UNJ)

41. Kemensetneg melalui Biro Hubungan 
Masyarakat menerima kunjungan belajar 
mahasiswa program studi Humas dan 
Komunikasi Digital Universitas Negeri 
Jakarta (UNJ) pada Rabu (13/12). 
Kunjungan dilakukan untuk memenuhi 
tugas mata kuliah Public Speaking dan 
Protokoler sehingga paparan dari 
Kemensetneg mewadahi pemahaman 
mengenai Keprotokolan Negara khusus di 
lingkungan Kemensetneg.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Biro Humas Kemensetneg menggelar 
Rapat Koordinasi Penanganan Aksi dan 
Pemantauan Isu Unjuk Rasa, serta 
Penyusunan Strategi Komunikasi secara 
kolaboratif pada Senin (18/12) secara 
hybrid. Kegiatan diselenggarakan dalam 
rangka penguatan sinergitas baik di 
internal Kemensetneg maupun antar 
kementerian/lembaga terkait evaluasi 
penanganan aksi dan pemantauan isu 
unjuk rasa.

Rakor Penanganan Aksi dan 
Pemantauan Isu Unjuk Rasa

42.

Sumber: Humas Kemensetneg



Kunjungan Indonesia Student 
and Youth Forum

43. Kemensetneg melalui Biro Humas 
menerima kunjungan 180 pelajar dari 32 
provinsi di Indonesia yang tergabung dalam 
Indonesia Student and Youth Forum, pada 
Rabu (20/12). Kegiatan dilakukan untuk 
menunjukkan bentuk dukungan 
Kemensetneg dalam menginspirasi para 
generasi muda dalam menyongsong 
Indonesia Maju sehingga mampu 
membangun diri dan menjadi tonggak 
pembangunan dengan mengusung tema, 
“Sinergi Pelajar Berkarakter, Wujudkan 
Indonesia Maju!”.

Sumber: Humas Kemensetneg
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Kemensetneg melalui Biro Hubungan 
Masyarakat menerima dari lembaga 
Badan Siber dan Sandi Negara pada Jumat 
(22/12). Kunjungan ini merupakan bentuk 
kerja sama dan sharing antara 
Kemensetneg dengan BSSN terkait praktik 
dalam pelaksanaan tugas dukungan 
strategis kepada pimpinan di lingkungan 
Kementerian Sekretariat Negara.

Kunjungan Badan Siber dan 
Sandi Negara

44.

Sumber: Humas Kemensetneg



BAB III

DISEMINASI INFORMASI

Foto: Kementerian Sekretariat Negara
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Geliat dunia digital yang semakin masif dan meluas ke seluruh kalangan membuat 
Kemensetneg perlu dengan cepat berpindah dari manual ke digital, utamanya 
dalam proses diseminasi program-program Presiden, Wakil Presiden, dan Menteri 
Sekretaris Negara. Tak hanya menunjukkan bahwa Kemensetneg juga agile 
terhadap perubahan dunia, penggunaan platform digital memberikan tantangan, 
serta peluang bagi Kementerian Sekretariat Negara untuk dapat mendiseminasikan 
langkah dan program pemerintah secara cepat, tepat, masif, dan terukur. 
Pengukuran yang terdapat pada platform digital dapat digunakan oleh 
Kemensetneg sebagai dasar pengukuran dan metode komunikasi yang baik kepada 
masyarakat. 

Guna memaksimalkan penggunaan platform digital dan mengoptimalkan upaya 
diseminasi informasi, Kemensetneg membangun website www.setneg.go.id, serta 
pemanfaatan media sosial, antara lain Facebook, Instagram, X (Twitter), Youtube, 
dan TikTok. Pemilihan media sosial tersebut didasari dari tingkat keaktifan warga 
Indonesia menggunakan berbagai platform tersebut. 

1. Highlight Presidensi G20 Indonesia 2023

Guna mengglorifikasikan rangkaian 
kegiatan perhelatan KTT ke-43 ASEAN dan 
membantu mengoptimalisasi komunikasi 
publik yang efektif dalam penyampaian 
komunikasi terkait agenda pemerintah 
dalam perhelatan KTT ASEAN 2023 
kepada masyarakat umum, Biro Humas 
Kemensetneg telah melakukan publikasi 
melalui berbagai kanal media sosial 
sebanyak:
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2. Highlight KTT AIS 2023

Guna mengglorifikasikan rangkaian kegiatan perhelatan KTT Archipelagic and 
Island States (AIS) 2023 dan membantu mengoptimalisasi komunikasi publik 
yang efektif dalam penyampaian komunikasi terkait agenda pemerintah dalam 
perhelatan KTT Archipelagic and Island States (AIS) 2023 kepada masyarakat 
umum, Biro Humas Kemensetneg telah melakukan publikasi melalui berbagai 
kanal media sosial sebanyak:
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a. Setneg Mantul

Setneg Mantul merupakan cara komunikasi baru yang diselenggarakan oleh 
Kementerian Sekretariat Negara guna mendiseminasikan kerja-kerja 
Presiden, Wakil Presiden, dan Menteri Sekretaris Negara/Kementerian 
Sekretariat Negara.

b. Setneg Sepekan

3. Konten Kreatif



Setneg Sepekan merupakan cara komunikasi baru yang digagas oleh 
Kemensetneg dalam menginformasikan kegiatan Presiden, Wakil Presiden, dan 
Menteri Sekretaris Negara/ Kementerian Sekretariat Negara dalam periode satu 
minggu kepada publik.

c. SPACE (Setneg Punya Cerita)

SPACE (Setneg Punya Cerita) merupakan artikel liputan yang dimuat di website 
dan media sosial Kemensetneg. SPACE berisi wawancara dengan pimpinan 
tinggi madya, ASN berprestasi, atau unsur SDM di lingkungan Kemensetneg, 
antara lain mengupas tentang tugas dan fungsi satuan kerja, inovasi yang telah 
dilakukan manajemen kepemimpinan, pembahasan ringan seputar kegiatan 
personal di luar kesibukan kerja, cerita inspiratif lainnya yang dapat menjadi 
informasi positif kepada masyarakat.

d. Setneg Real
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Setneg Real merupakan konten kreatif yang dikembangkan oleh Biro Humas 
Kemensetneg dalam bentuk video kekinian yang mengikuti tren saat ini, 
diunggah pada fitur Reels di Instagram dan TikTok.

e. Setnegpedia

Setnegpedia merupakan salah satu media penyebar informasi kepada publik 
yang diinisiasi oleh Biro Humas Kemensetneg. Setnegpedia menjadi konten 
yang berisi informasi-informasi terkini mengenai program Kemensetneg dan 
pemerintah pada umumnya, baik yang telah, sedang, maupun yang akan 
dilakukan.



4. Laporan Kinerja Website dan Media Sosial

Untuk mendukung efektifnya proses diseminasi program pemerintah, 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) melakukan evaluasi yang 
berasal dari data-data pengguna yang berada di platform media Kemensetneg. 
Upaya ini dilakukan dengan memonitor jumlah pengunjung website setiap 
harinya, ataupun jumlah interaksi di media sosial pada konten-konten yang 
disajikan oleh Kemensetneg. Tentunya, Kemensetneg mencoba menyesuaikan 
dengan demografi dari pengguna yang terdapat pada website ataupun media 
sosial Kemensetneg.

Guna meningkatkan kapasitas administrator dan media sosial Kemensetneg, 
pejabat/pegawai Kemensetneg, khususnya di Biro Hubungan Masyarakat, 
membekali diri dengan berbagai seminar dan kelas yang bekerja sama dengan 
banyak pihak, salah satunya dengan Meta Indonesia. 
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a. Audience Overview - Website 2023

b. Konten Populer Website 2023

Pengguna

Pengguna baru

Jumlah sesi per pengguna

Tayangan halaman

Halaman/sesi

Durasi sesi rata-rata

Rasio pantulan

1.869.020

1.809.183

0.95

3.173.712

1.42

00:00:55

81.37%

Halaman/Konten Terpopuler di Website 

Halaman Beranda

Artikel Membuka Catatan Sejarah: Detik-Detik Proklamasi, 17 Agustus 1945 

Artikel Pembangunan Sumber Daya Manusia (SDM) Menuju Indonesia Unggul

Artikel Ekonomi Kreatif Masa Depan Indonesia

Halaman Daftar Berita Presiden dan Pemerintah 

Artikel PN Jakarta Pusat Putuskan Tunda Pemilu 2024, Wapres Tegaskan, Putusan Belum Final 
dan Tetap pada Rencana Awal

Artikel Kewirausahaan UMKM dan Pertumbuhan Ekonomi 

Berita Pahami Konsep dan Perhitungan Zakat, Kemensetneg Gelar Kajian 

Artikel Investasi dan Indonesia Maju

Artikel Peringatan Hari Ulang Tahun Ke-78 Kemerdekaan Republik Indonesia Tahun 2023

Informasi Penting: Peringatan Hari Ulang Tahun Ke-78 Kemerdekaan Republik Indonesia Tahun 2023

Sekretariat Negara

Informasi Penting: Seleksi Terbuka Pengisian Jabatan Direksi di Lingkungan BLU PPK GBK dan PPK 
Kemayoran

Foto Resmi Presiden Dan Wakil Presiden RI Periode 2019 S.D. 2024

Pidato Presiden: Pidato Presiden RI pada Sidang Tahunan MPR RI dan Sidang Bersama DPR RI dan 
DPD RI dalam rangka HUT Ke-77 Proklamasi Kemerdekaan RI

Artikel Presidensi G20 Pemulihan Ekonomi dan Indonesia Maju 

Informasi Penting: Peringatan Hari Ulang Tahun Ke-77 Kemerdekaan Republik Indonesia Tahun 2022

Informasi Penting: Peringatan Hari Sumpah Pemuda ke 94 Tahun 2022 

Berita Presiden Sampaikan Duka Cita Atas Gempa di Cianjur dan Instruksikan Penanganan Korban 

Halaman Informasi Penting Seleksi Pemilihan Calon Anggota Komisi Pengawas Persaingan Usaha 
Masa Jabatan Tahun 2023-2028 
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c. Media Sosial
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BAB IV

UNJUK RASA

Foto: Bagir Bahana pada Unsplash
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Undang-Undang Dasar 1945 yang menjadi konstitusi Indonesia telah mengatur dan 
menegaskan bahwa Indonesia menjamin kebebasan setiap warga negara, tetapi 
dengan batasan-batasan yang dapat dipertanggungjawabkan. Kebebasan menurut 
konstitusi bukanlah kebebasan yang sebebas-bebasnya, tetapi kebebasan yang 
bertanggung jawab dengan memperhatikan hak-hak orang lain di sekitar. 

Salah satu kebebasan yang dikelola oleh UUD 1945 adalah kebebasan untuk dapat 
menyampaikan aspirasi di muka umum atau yang sering disebut sebagai unjuk 
rasa. Hal ini tercermin dalam Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1998 tentang 
Kemerdekaan Menyampaikan Pendapat di Muka Umum Pasal 1 yang 
menyebutkan, “Kemerdekaan menyampaikan pendapat adalah hak setiap warga 
negara untuk menyampaikan pikiran secara lisan, tulisan, dan sebagainya secara 
bebas dan bertanggung jawab sesuai dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku”.

Oleh karena itu, proses penyampaian pendapat oleh setiap elemen masyarakat 
tentu juga harus didasari oleh hukum dan undang-undang sehingga 
pelaksanaannya dapat berjalan tertib dan tidak mengganggu ketertiban umum. 

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1998 tentang Kemerdekaan Menyampaikan 
Pendapat di Muka Umum Pasal 9 memberikan bentuk-bentuk dan tata cara 
menyampaikan pendapat di muka umum. Terdapat empat bentuk penyampaian 
pendapat yang diatur dalam undang-undang, antara lain unjuk rasa atau 
demonstrasi, pawai, rapat umum, dan/atau mimbar bebas. 

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1998 tentang Kemerdekaan Menyampaikan 
Pendapat di Muka Umum Pasal 9 memberikan bentuk-bentuk dan tata cara 
menyampaikan pendapat di muka umum. Terdapat empat bentuk penyampaian 
pendapat yang diatur dalam undang-undang, antara lain unjuk rasa atau 
demonstrasi, pawai, rapat umum, dan/atau mimbar bebas.
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a.

b.

c.

d.

e.

f.

Menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada Polri yang dilakukan 
oleh yang bersangkutan, pemimpin, atau penanggung jawab kelompok.
Pemberitahuan diberikan selambat-lambatnya 3 x 24 jam (tiga kali dua 
puluh empat) jam sebelum kegiatan dimulai.
Pemberitahuan memuat maksud dan tujuan, tempat, lokasi dan rute, waktu 
dan lama, bentuk, penanggung jawab, nama dan alamat organisasi, 
kelompok atau perorangan, alat peraga yang dipergunakan, dan atau jumlah 
peserta.
Setiap sampai 100 (seratus) orang pelaku atau peserta atau demonstrasi 
dan pawai harus ada seorang sampai dengan 5 (lima) orang penanggung 
jawab.
Setelah menerima surat pemberitahuan, Polri wajib:

Pembatalan pelaksanaan penyampaian pendapat di muka umum 
disampaikan secara tertulis dan langsung oleh penanggung jawab kepada 
Polri selambat-lambatnya 24 jam sebelum waktu pelaksanaan

segera memberikan surat tanda terima pemberitahuan;
berkoordinasi dengan penanggung jawab penyampaian 
pendapat di muka umum;
berkoordinasi dengan pimpinan instansi/lembaga yang akan 
menjadi tujuan penyampaian pendapat; dan
mempersiapkan pengamanan tempat, lokasi, dan rute.

Selain tata cara, Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1998 tentang Kemerdekaan 
Menyampaikan Pendapat di Muka Umum mengatur soal pelanggaran di saat 
pelaksanaan penyampaian aspirasi di muka umum serta sanksi yang menjerat 
pelaku. Hal ini tentu menegaskan bahwa kebebasan masyarakat dalam 
menyampaikan aspirasi menjadi nilai yang penting bagi pelaksanaan demokrasi di 
Indonesia sehingga perlu dilakukan secara tertib, damai, dan bertanggung jawab.

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1998 yang menyatakan bahwa, “Pelaku atau 
peserta pelaksanaan penyampaian pendapat di muka umum yang melakukan 
perbuatan melanggar hukum, dapat dikenakan sanksi hukum sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Hal ini dikenakan apabila 
terjadi perbuatan melanggar hukum, seperti penganiayaan, pengeroyokan, 
perusakan barang, dan bahkan kematian.”
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Untuk menghindari pelanggaran tersebut, para peserta atau pelaksana 
penyampaian pendapat perlu memahami landasan penyampaian dengan 
Undang-Undang Nomor 9 tahun 1998, yakni:

a. Asas keseimbangan antara hak dan kewajiban
b. Asas musyawarah dan mufakat
c. Asas kepastian hukum dan keadilan
d. Asas proporsionalitas
e. Asas manfaat

Kebebasan menyampaikan pendapat di Indonesia juga turut diatur dalam 
Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia (Perkap) Nomor 7 Tahun 
2012 tentang Tata Cara Penyelenggaraan Pelayanan, Pengamanan, dan 
Penanganan Perkara Penyampaian Pendapat di Muka Umum yang menerangkan 
mengenai tata cara, mekanisme, dan penindakan terhadap pelanggaran yang 
terjadi saat pelaksanaan penyampaian pendapat kepada instansi atau pihak 
tertentu, seperti kepada Kementerian atau Presiden.  

Peraturan itu menjadikan Lingkungan Lembaga Kepresidenan sebagai sebuah 
tempat yang bernilai strategis dalam menyuarakan aspirasi dan pendapat 
masyarakat sekaligus menjadi tempat yang paling dilindungi karena di dalamnya 
menyangkut harkat dan martabat seorang Presiden sebagai Kepala Negara dan 
Kepala Pemerintahan Republik Indonesia. Pada beberapa kesempatan, masyarakat 
diperkenankan bertemu dengan Presiden Republik Indonesia untuk menyampaikan 
aspirasi yang menjadi keluh kesah dari masyarakat. 

Dalam hal penanganan aksi penyampaian pendapat di muka umum secara 
langsung kepada Presiden, masyarakat dapat menyampaikannya melalui 
Kementerian Sekretariat Negara sebagai dengan Peraturan Presiden Republik 
Indonesia Nomor 24 Tahun 2015 Pasal 3 Poin E tentang Kementerian Sekretariat 
Negara.



Di dalam peraturan tersebut, Kementerian Sekretariat Negara mempunyai fungsi 
untuk memberikan dukungan teknis, administrasi, dan analisis dalam 
penyelenggaraan hubungan masyarakat dan penanganan pengaduan masyarakat 
kepada Presiden, Wakil Presiden, dan/atau Menteri. Selanjutnya, Kementerian 
Sekretariat Negara bekerja sama dengan Kepolisian Republik Indonesia (POLRI) 
dan Tentara Nasional Indonesia (TNI) menjadi garda terdepan yang menjamin 
pelaksanaan aksi penyampaian pendapat di muka umum, khususnya di 
Lingkungan Istana Kepresidenan, berlangsung tertib, responsif, dan kondusif.

Pada tahun 2023, aksi unjuk rasa diwarnai dengan berbagai tuntutan dengan 
permasalahan yang menonjol, di antaranya terkait Undang-Undang Cipta Kerja, 
penolakan penjualan aset negara dan BUMN, Peringatan Hari HAM Internasional, 
dan Peringatan Hari Wanita Internasional.

Penanganan aksi unjuk rasa yang dilakukan oleh Biro Hubungan Masyarakat pada 
tahun 2023 adalah sebanyak 200 aksi, berikut ini adalah beberapa contoh 
penanganan aksi unjuk rasa:
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Foto: Muhammad Sabki pada CNBC Indonesia
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1. Antisipasi Kegiatan Aksi Unjuk Rasa oleh Komite Eksekutif Partai Buruh, 
Konfederasi Serikat Pekerja Indonesia (KSPI) dan Dewan Pimpinan Pusat FSPMI 
di Silang Monas Barat Daya, dengan agenda penolakan terhadap Peraturan 
Pengganti Undang-Undang (Perpu) Nomor 2 Tahun 2022 (14/01/2023).

2. Antisipasi kegiatan Aksi Unjuk Rasa oleh Federasi Serikat Pekerja Pertamina 
Bersatu (FSPPB) di Silang Monas Barat Daya/ Patung Kuda Indosat, dengan 
agenda Menolak IPO PGE dan Segala Upaya Privatisasi/Swastanisasi/ 
Penjualan Aset Negara di Pertamina dan Afiliasinya (16/02/2023).

3. Aksi unjuk rasa oleh Komite Eksekutif Partai Buruh dan Konfederasi Serikat 
Pekerja Indonesia (KSPI) di Silang Monas Barat Daya/Patung Kuda Indosat, 
dalam rangka Peringatan Hari Perempuan Internasional dan tuntutan 
pengesahan Rancangan Undang-Undang Perlindungan Pekerja Rumah Tangga 
dan Pencabutan Undang-Undang Cipta Kerja (16/02/2023).

4. Kegiatan aksi unjuk rasa oleh Dewan Pimpinan Pusat Forum Komunikasi 
Bantuan Polisi Pamong Praja Nusantara (DPP FK-BPPPN) di depan Kemendagri 
& Silang Monas Barat Daya/Patung Kuda Indosat, dengan agenda Meminta 
kepastian hukum Tenaga Honorer khususnya Polisi Pamong Praja 
(03/03/2023).

5. Kegiatan aksi unjuk rasa oleh Dewan Pengurus Nasional Forum Komunikasi 
Honorer Nakes dan Non Nakes Indonesia (DPN FKHN INDONESIA) di Silang 
Monas Barat Daya/Patung Kuda Indosat, dengan agenda Meminta Presiden 
menerbitkan PP Khusus untuk Honorer Nakes dan Non Nakes diangkat menjadi 
ASN (07/08/2023).



BAB V

SURVEI KEPUASAN PENERIMAAN 
KUNJUNGAN MASYARAKAT

Foto: Kementerian Sekretariat Negara
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a.

b.

Capaian outcome untuk indeks pelayanan informasi publik pada penerimaan 
kunjungan delegasi masyarakat dan/atau perguruan tinggi di Kementerian 
Sekretariat Negara dari target indeks pelayanan 4,10 skala 6, telah terealisasi 
sebesar 5,47 skala 6.

Hasil tersebut menggambarkan bahwa layanan informasi publik yang diberikan 
oleh Biro Hubungan Masyarakat dalam memberikan layanan informasi kepada 
kunjungan delegasi masyarakat dan/atau perguruan tinggi tentang Kementerian 
Sekretariat Negara, baik secara materi yang diberikan, maupun layanan secara 
umum, berada di atas target indeks pelayanan.

indeks pelayanan informasi publik pada penerimaan kunjungan delegasi 
masyarakat dan/atau perguruan tinggi di Kemensetneg tahun 2022 memiliki 6 
(enam) komponen penilaian dan diukur menggunakan skala Likert (1 s.d. 6) dengan 
urutan 1 = sangat tidak memuaskan; 2 = tidak memuaskan; 3 = kurang 
memuaskan; 4 = cukup memuaskan; 5 = memuaskan; dan 6 = sangat memuaskan.

Pelaksanaan kegiatan survei dilaksanakan melalui pengukuran penilaian pelayanan 
publik terhadap pernyataan sebagai berikut:
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A. Pertanyaan dalam Bentuk Skala

Kemudahan prosedur layanan publik yang diselenggarakan oleh Biro 
Hubungan Masyarakat, Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara.

Kecepatan layanan publik yang diselenggarakan Biro Hubungan 
Masyarakat, Sekretariat Kementerian Sekretariat Negara.

Ketetapan penyelesaian layanan publik terhadap janji waktu 
pelayanan yang diselenggarakan oleh Biro Hubungan Masyarakat, 
Sekretariat Kementerian Negara.

Manfaat dari kegiatan layanan publik yang telah dilaksanakan oleh 
Biro Hubungan Masyarakat, Sekretariat Kementerian Negara.

Penguasaan dan kemampuan penyajian materi/informasi yang 
disampaikan oleh Biro Hubungan Masyarakat, Sekretariat 
Kementerian Negara.

a.

b.

c.

d.

e.
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Kedisiplinan petugas dalam memberikan layanan publik.

Tanggung jawab petugas dalam memberikan layanan publik.
Kemampuan/kompetensi petugas dalam memberikan layanan publik
Kesopanan dan keramahan petugas dalam memberikan layanan 
publik.

Tingkat kenyamanan pada lokasi kegiatan layanan publik di 
lingkungan Kementerian Sekretariat Negara.

Kondisi fasilitas yang digunakan dalam kegiatan layanan publik 
(ruangan auditorium, lobby, ruang ibadah, toilet, dan fasilitas bagi 
difabel).

Kondisi utilitas pada lokasi kegiatan layanan publik (air, pendingin 
ruangan, listrik, penerangan, jaringan internet, lift/elevator, dan alat 
pendukung K3).

f.

g.

h.

i.

j.

B. Pertanyaan Ya/Tidak

Apakah ada pungutan atas layanan publik yang diberikan oleh Biro Hubungan 
Masyarakat, Sekretariat Kementerian Negara.

C. Pertanyaan Isian

Apakah ada pungutan atas layanan publik yang diberikan oleh Biro Hubungan 
Masyarakat, Sekretariat Kementerian Negara.

Informasi/layanan publik lain terkait dengan Kementerian 
Sekretariat Negara yang dibutuhkan.

Berikan kritik/saran Anda guna perbaikan layanan publik 
yang diberikan oleh Biro Hubungan Masyarakat, Sekretariat 
Kementerian Sekretariat Negara

a.

b.



1. Universitas Gadjah Mada (UGM)
2. Universitas Atma Jaya Yogyakarta
3. SMP Prima Cendekia Islami
4. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Bank BPD Jateng
5. Universitas Bung Hatta - Padang
6. Universitas Negeri Padang
7. Universitas Al-Azhar Indonesia
8. Lembaga Administrasi Negara (LAN)
9. Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) RI
10. Universitas Lampung (UNILA)
11. Biro Adpim, Sekretariat Daerah Pemerintah Provinsi Jawa Barat
12. PT Pusri Palembang
13. UPN Veteran Jakarta
14. Universitas Bengkulu
15. Universitas Airlangga (UNAIR)
16. Politeknik Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Lembaga Administrasi 

Negara (LAN)
17. Universitas Sultan Ageng Tirtayasa
18. Universitas Padjadjaran (UNPAD)
19. Universitas Islam Syekh Yusuf (UNIS)
20. Universitas Pendidikan Indonesia (UPI)
21. Universitas Katolik Parahyangan (UNPAR)
22. Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ)
23. Universitas Pancasakti Tegal
24. Queensland University dan Universitas Indonesia
25. Universitas Negeri Jakarta (UNJ)
26. Indonesia Student and Youth Forum
27. Badan Siber dan Sandi Negara

Pada tahun 2023 dilaksanakan penilaian terhadap layanan publik yang 
diselenggarakan dalam menerima 27 kunjungan perwakilan masyarakat dari 
perguruan tinggi, sekolah, dan instansi pemerintah ke Kementerian Sekretariat 
Negara, yaitu:
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BAB VI

PENGHARGAAN

Foto: Kementerian Sekretariat Negara
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Selasa (19/12), Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) meraih 
Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2023 sebagai “Badan Publik 
Informatif kategori Kementerian”. Acara penganugerahan dilaksanakan di Istana 
Wakil Presiden yang diselenggarakan oleh Komisi Informasi Pusat, dihadiri 
langsung oleh Wakil Presiden Republik Indonesia, K.H. Ma’ruf Amin. 

Predikat Informatif merupakan penghargaan tertinggi yang diberikan kepada badan 
publik dalam menyelenggarakan keterbukaan informasi publik 
berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan oleh Komisi 
Informasi Pusat sepanjang tahun 2023.

1. Badan Publik Informatif Kategori Kementerian
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Biro Hubungan Masyarakat Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) meraih 
penghargaan atas Penyelenggaraan Pelayanan Publik Tahun 2023 berdasarkan 
hasil Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik di 
Kementerian, Lembaga, Pemerintah Daerah, dan BUMN Tahun 2023. 
Penganugerahan ini diberikan langsung oleh Kementerian Pendayagunaan 
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PAN RB).
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2. Unit Penyelenggara Pelayanan Publik Kategori Sangat Baik
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Kementerian Sekretariat Negara meraih penghargaan atas kinerja dalam 
menggaungkan Penyelenggaraan Konferensi Tingkat Tinggi (KTT) ke-42 ASEAN 
2023 Kategori Kementerian. Penganugerahan ini diberikan langsung oleh Direktorat 
Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian Komunikasi dan 
Informatika (Kominfo).

3. Penyelenggaraan Konferensi Tingkat Tinggi (KTT) ke-42 ASEAN 2023 
Kategori Kementerian
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BAB VII

MONITORING DAN ANALISIS MEDIA

Foto: Digitak Buggu pada Pexels
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Ekspos dan Isu Pemberitaan. Frekuensi pemberitaan mengenai 
Kemensetneg mencapai 2.522 artikel (media online), 92 artikel (media cetak), 
dan 3 tayangan (media TV). Tiga isu utama pemberitaan di 
masing-masing media, yaitu sebagai berikut:

1.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Januari 
2023

Di media online, isu yang mendominasi, yaitu mengenai 
kunjungan kerja Presiden Joko Widodo ke Provinsi Riau (44%); 
reshuffle kabinet (9%); dan penutupan atap Stadion Indoor Gelora 
Bung Karno (GBK) (9%).

Di media cetak, isu yang mendominasi, yaitu mengenai 
kunjungan kerja Presiden Joko Widodo ke Provinsi Riau (28%), 
reshuffle kabinet (22%); dan pembangunan Ibu Kota Negara (IKN) 
(18%).

Di media televisi, isu yang muncul berkaitan dengan wacana 
reshuffle kabinet (67%); dan kunjungan Perdana Menteri (PM) 
Malaysia, Anwar Ibrahim.

80



Sentimen Pemberitaan. Sentimen pemberitaan mengenai Kemensetneg 
cenderung positif di media online (49%) dan netral di media cetak (51%). 
Sentimen positif-netral didorong oleh atensi media memberitakan seputar 
agenda kepresidenan, KTT ASEAN, PP Muhammadiyah dukung 
pembangunan IKN, serta reshuffle kabinet. 

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (2.214 pemberitaan), Mensesneg (1.962 pemberitaan), 
dan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (PUPR), Basuki 
Hadimuljono (1.402 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top person 
secara berurutan, yaitu Presiden RI (76 pemberitaan), Mensesneg 
(66 pemberitaan), dan Menteri PUPR (36 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

2.

3.

4.

Undang-undang Nomor 1 Tahun 2023 tentang Undang-undang (UU) 
tentang Kitab Undang-undang Hukum Pidana (48 berita);

UU Nomor 3 Tahun 2005 tentang Sistem Keolahragaan Nasional 
(12 berita); dan 

UU Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa (2 berita).

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Februari 
2023

Ekspos dan Isu Pemberitaan. Frekuensi pemberitaan mengenai 
Kemensetneg mencapai 2.313 artikel (media online), 111 artikel (media cetak), 
dan 2 tayangan (media TV). Tiga isu utama pemberitaan di 
masing-masing media, yaitu sebagai berikut:

1.
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Di media online, isu yang mendominasi, yaitu mengenai 
kunjungan kerja Presiden Joko Widodo ke Semarang (30%); 
kunjungan kerja Presiden Joko Widodo ke Medan (24%); dan
 kunjungan kerja Presiden Joko Widodo ke Aceh (12%).

Di media cetak, isu yang mendominasi, yaitu mengenai kunjungan 
kerja Presiden Joko Widodo ke Semarang (30%); kunjungan kerja 
Presiden Joko Widodo ke Medan (18%); dan kunjungan kerja 
Presiden Joko Widodo ke Aceh (12%). 

Di media televisi, isu yang muncul, yaitu kunjungan kerja Presiden 
Jokowi ke Jawa Timur (50%) dan pelaporan 9 hakim konstitusi (50%).

Sentimen Pemberitaan. Sentimen pemberitaan mengenai Kemensetneg 
cenderung positif di media online (50%) dan netral di media cetak (53%). 
Sentimen positif-netral didorong oleh atensi media memberitakan seputar 
agenda kepresidenan, dukungan Presiden Jokowi terhadap penghapusan 
kekerasan pada perempuan melalui UU TPKS, serta seleksi calon KPPU.  

2.
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Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (1.797 pemberitaan), Mensesneg (1.694 pemberitaan), dan 
Menteri BUMN (703 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top person 
secara berurutan, yaitu Presiden RI (90 pemberitaan), Mensesneg 
(77 pemberitaan), dan Menteri BUMN (42 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3.

4.

Perpres tentang media sustainability (110 berita); dan

UU TPKS (67 berita).

Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode 1–31 Maret 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 3.100 berita dari 825 
media online dan 140 berita dari 61 media cetak. Isu utama terkait 
Kemensetneg, yaitu antara lain:

Sentimen Pemberitaan. Selama periode Maret 2023, pemberitaan 
Kemensetneg didominasi oleh sentimen positif-netral. Sentimen positif, meliputi 
isu agenda kepresidenan, serta dukungan untuk keketuaan ASEAN 2023. 
Sementara sentimen netral, meliputi instruksi larangan berbuka puasa 
bersama oleh Presiden Jokowi karena saat ini masih masa transisi pandemI 
COVID-19 menjadi endemi. Sementara sentimen negatif dipengaruhi oleh kasus 
flexing yang dilakukan oleh istri pegawai Kemensetneg. Adapun 
pernyataan resmi dari Kemensetneg yang sudah menonaktifkan pegawai 
tersebut dari jabatannya menetralkan isu ini.

1.

2.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Maret 
2023

Kasus flexing istri pegawai Kemensetneg.

Pengunduran diri Menpora Zainuddin Amali.

Temuan transaksi janggal Rp349 trilliun.
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Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (3.290 pemberitaan), Menpora (2.887 pemberitaan), dan Kepala 
Biro Humas Kemensetneg (1.483 pemberitaan). Sementara itu, 
di media cetak, top person secara berurutan, yaitu Presiden RI 
(102 pemberitaan), Menpora (100 pemberitaan), dan Kepala Biro Humas 
Kemensetneg (62 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3.

4.

Perpres tentang Desain Besar Olahraga Nasional (DBON); dan

RUU PPRT.
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Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode 1–31 April 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 1.255 berita dari 448 
media online, dan 49 berita dari 24 media cetak. Sorotan utama media terhadap 
Kemensetneg RI dikaitkan dengan isu persiapan penyelenggaraan KTT ASEAN 
2023 di Labuan Bajo. Berbagai pihak memberikan dukungan terhadap agenda 
ini salah satunya Wuling Motors yang menyerahkan 50 unit Air untuk 
mendukung mobilitas para delegasi mulai tanggal 9–11 Mei 2023 di Labuan 
Bajo, Nusa Tenggara Timur.

Sentimen Pemberitaan. Selama periode April 2023, pemberitaan 
Kemensetneg didominasi oleh sentimen positif-netral. Hal ini didorong oleh 
atensi media terkait isu persiapan penyelenggaraan KTT ASEAN 2023 
di Labuan Bajo, agenda kepresidenan, revitalisasi Monas, serta 
pengembangan ekosistem kendaraan listrik. Sementara sentimen negatif 
dipengaruhi oleh isu politik, mengenai penolakan PDIP terhadap Timnas Sepak 
Bola Israel. Sekjen PDIP, Hasto Kristiyanto membantah tudingan Ade Armondo 
yang menyebut penolakan PDIP bersifat klenik.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode April 
2023

1.

2.
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Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (586 pemberitaan), Mensesneg (289 pemberitaan), dan 
Sekretaris Kemensetneg (258 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top 
person secara berurutan yaitu Presiden RI (19 pemberitaan), 
Sekretaris Kemensetneg (11 pemberitaan), dan Presiden Direktur BMW Group 
Indonesia (6 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3.

4.

Keppres Nomor 26/P Tahun 2023 tentang Pengangkatan 
Menpora; dan

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Nomor 2023 tentang Pembubaran 
Perusahaan Perseroan PT Merpati Nusantara Airlines.

Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode 1–31 Mei 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 2.319 berita dari 744 
media online dan 100 berita dari 53 media cetak. Sorotan utama media 
terhadap Kemensetneg RI dikaitkan dengan isu persiapan penyelenggaraan 
KTT ASEAN 2023 di Labuan Bajo. Kemensetneg mengapresiasi dukungan yang 
diberikan perusahaan otomotif dalam rangka menyukseskan gelaran KTT 
ASEAN. Sekretaris Kemensetneg, Setya Utama mengatakan KTT ASEAN 2023 
adalah ajang yang penting untuk menunjukkan keseriusan Indonesia dalam 
bertransisi menuju energi bersih. Perusahaan otomotif dinilai menjadi bagian 
penting dalam ekosistem mobil listrik di Indonesia.

Sentimen Pemberitaan. Selama periode Mei 2023, pemberitaan 
Kemensetneg didominasi oleh sentimen positif-netral. Hal ini didorong oleh 
atensi media terkait isu persiapan penyelenggaraan KTT ASEAN 2023 di Labuan 
Bajo, agenda kepresidenan, peluncuran logo IKN yang baru, serta rencana 
revitalisasi Hotel Sultan. Sementara sentimen negatif dipengaruhi oleh isu politik 
mengenai keterlibatan Presiden Jokowi dalam Pemilu 2024.
 

1.

2.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Mei 
2023
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Bakal calon presiden, Anies Baswedan menuding keterlibatan Presiden dapat 
membuat penyelenggaraan pemilu tidak netral serta terjadi kriminalisasi. 

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (1.449 pemberitaan), Mensesneg (1.233 pemberitaan), dan 
Menteri Luar Negeri (490 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top 
person secara berurutan yaitu Mensesneg (55 pemberitaan), Presiden RI (51 
pemberitaan), dan Wakil Ketua KPK (13 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3.

4.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 3023 
tentang Pengelolaan Hasil Sedimentasi di Laut



Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode 1–30 Juni 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 1.944 berita dari 702 
media online dan 89 berita dari 47 media cetak. Sorotan utama media terhadap 
Kemensetneg RI dikaitkan dengan isu pelantikan 12 Duta Besar RI, kepastian 
penambahan libur hari raya Idul Adha, dan program pemulihan hak korban 
pelanggaran HAM berat. Menteri Sekretaris Negara terekam aktif mendampingi 
Presiden Joko Widodo dalam agenda kepresidenan, seperti pada acara 
peresmian rumah sakit Tzu Chi, serta pertemuan Presiden Jokowi dengan Putri 
Ariani, kontestan America's Got Talent yang mendapatkan golden buzzer dari 
Simon Cowell.

Sentimen Pemberitaan. Selama periode Juni 2023, pemberitaan 
Kemensetneg didominasi oleh sentimen positif-netral. Hal ini didorong oleh isu 
agenda kepresidenan, penyelesaian pembangunan Indoor Multifunction 
Stadium (IMS) di Kawasan Gelora Bung Karno (GBK), serta proses 
pembangunan IKN. Sementara sentimen negatif dipengaruhi oleh isu politik 
mengenai keterlibatan Presiden Jokowi dalam Pemilu 2024. Ketua Majelis 
Tinggi Partai Demokrat Susilo Bambang Yudhoyono mengungkap sejumlah

1.

2.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Juni 
2023
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keluh kesah terhadap Presiden Jokowi menjelang Pemilu 2024, termasuk soal 
Anies Baswedan dan Demokrat.

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (2.964 pemberitaan), Menpan RB (726 pemberitaan), dan 
Menko PMK (424 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top person 
secara berurutan yaitu Presiden RI (124 pemberitaan), Menko PMK 
(39 pemberitaan), dan Menpan RB (33 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3.

4.

Surat Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 51/P dan 
Nomor 55/P Tahun 2023 tentang Pengangkatan Duta Besar Luar 
Biasa dan Berkuasa Penuh Republik Indonesia; dan

Undang-Undang 30 Tahun 2002 tentang KP.

Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode Juli 2023, pemberitaan Kementerian 
Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 3.521 berita dari 891 media online 
dari 97 dari 52 media cetak. Beberapa isu utama yang dibahas media antara lain 
terkait, (1) Kunjungan Kerja Joko Widodo ke Papua; 
(2) Kunjungan Kerja Presiden Joko Widodo ke Bengkulu; (3) Persiapan HUT RI 
ke-78; dan (4) Pelantikan Menteri, Wakil Menteri dan Dewan 
Pertimbangan Presiden (Wantimpres). Selain itu, Menteri Sekretaris Negara 
Pratikno terekam aktif mendampingi Presiden Joko Widodo dalam agenda 
kepresidenan. Isu lainnya yang disorot media yaitu Sekretaris Jenderal PDIP, 
Hasto menyampaikan pesan dari Ketua Umum PDIP Megawati Soekarnoputri 
kepada Pratikno. Salah satu pesannya yakni terkait dengan peran pemerintah 
dalam penyelenggaraan Pemilu 2024

1.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Juli 
2023
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Sentimen Pemberitaan. Selama periode Juli 2023, pemberitaan Kemensetneg 
didominasi oleh sentimen positif-netral. Sentimen positif-netral didorong oleh 
agenda kepresidenan, seperti pelantikan Menkominfo dan anggota Wantimpres, 
kunjungan kerja Presiden Jokowi ke Bengkulu, serta persiapan HUT RI ke-78.

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (6.215 pemberitaan), Menpora (1.029 pemberitaan), dan 
Menteri Koperasi dan UMKM (525 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, 
top person secara berurutan yaitu Presiden RI (157 pemberitaan), Menkominfo 
(45 pemberitaan), dan Menteri Koperasi dan UMKM (36 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

2. 

3.

4.

Keputusan Presiden (Keppres) Nomor 62/P Tahun 2023 tentang 
Pengangkatan Menkominfo Kabinet Indonesia Maju 2019-2024;

Keputusan Presiden (Keppres) Republik Indonesia Nomor 
63/P Tahun 2023 tentang Pengangkatan Anggota Dewan 
Pertimbangan Presiden
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Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode Agustus 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 2.720 berita dari 911 
media online dan 152 berita dari 70 media cetak. Beberapa isu utama yang
dibahas media terkait, (1) Rangkaian kegiatan peringatan HUT ke-78 RI; (2) 
Pembangunan IKN; (3) Kunjungan kerja Presiden Joko Widodo ke Jawa Tengah; 
dan (4) Peresmian revitalisasi kelistrikan di Istana Kepresidenan. Selain itu, 
Menteri Sekretaris Negara Pratikno terekam aktif mendampingi Presiden Joko 
Widodo dalam agenda kepresidenan, seperti kunjungan kerja ke Jawa Tengah 
dalam rangka meresmikan pembukaan Muktamar Sufi Internasional serta turut 
mendampingi Presiden Joko Widodo dalam melakukan uji coba lintas rel 
terpadu (LRT) Jabodebek.

Sentimen Pemberitaan. Selama periode Agustus 2023, pemberitaan 
Kemensetneg didominasi oleh sentimen positif- netral. Sentimen positif-
netral didorong rangkaian perayaan HUT RI, persiapan KTT ke 43 ASEAN, 
agenda kepresidenan, serta peresmian revitalisasi kelistrikan di Istana 
Kepresidenan.

1.

2.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Agustus 
2023
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Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (1.311 pemberitaan), Mensesneg (1.083 pemberitaan), dan 
Sekretaris Kemensetneg (385 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top 
person secara berurutan yaitu Presiden RI (66 pemberitaan), Mensesneg (51 
pemberitaan), dan Sekretaris Kemensetneg (23 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3. 

4.

Keputusan Presiden (Keppres) Nomor 66/TK Tahun 2023 
tentang Tanda Kehormatan Bintang Republik Indonesia 
Adipradana, Bintang Mahaputera, Bintang Jasa dan Bintang 
Budaya Parama Dharma; dan

Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode 
September 2023

Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode September 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 2.986 berita dari 763 
media online dan 171 berita dari 65 media cetak. Beberapa isu utama yang 
dibahas media terkait (1) Pembangunan Ibu Kota Nusantara (IKN); 
(2) KTT ke-43 ASEAN; (3) Pemilu 2024; dan (4) Ketahanan Pangan 
Indonesia. Presiden Joko Widodo didampingi Mensesneg Pratikno meninjau 
Cadangan Beras Pemerintah (CBP) pada gudang Badan Urusan Logistik (Bulog) 
di Bogor dan Jakarta untuk mengecek persediaan beras bagi 
kebutuhan masyarakat di tengah dampak kemarau akibat fenomena El Nino. 
Pemerintah masih perlu melakukan impor beras untuk memastikan 
cadangan stok beras terpenuhi.

1.
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Sentimen Pemberitaan. Selama periode September 2023, pemberitaan 
Kementerian Setneg didominasi oleh sentimen positif-netral. Di antaranya 
terkait isu pembangunan IKN, peresmian wajah baru TMII, regulasi 
perdagangan melalui sistem elektronik, dan penamaan Kereta Cepat Whoosh. 
Sementara sentimen negatif dipicu oleh isu polemik Pulau 
Rempang. Pemerintah dinilai tutup mata terhadap kasus ini. 

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (2.270 pemberitaan), Mensesneg (1.909 pemberitaan), dan 
Menteri BUMN (772 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top person 
secara berurutan yaitu Presiden RI (114 pemberitaan), Mensesneg 
(92 pemberitaan), dan Menteri BUMN (31 pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

2.

3.

4.

Peraturan Presiden Republik Indonesia (Perpres) Nomor 58 Tahun 
2023 tentang Penguatan Moderasi Beragama;

Keputusan Presiden (Keppres) No 118/ TPA Tahun 2023 tentang 
Pemberhentian serta Pengangkatan dari dan dalam Jabatan
 Pimpinan Tinggi Utama di Area Badan Keamanan Laut.
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Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode Oktober 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 4.135 berita dari 817 
media online dan 257 berita dari 81 media cetak. Beberapa isu utama di media 
massa antara lain (1) pengunduran diri Syahrul Yasin Limpo sebagai Menteri 
Pertanian; (2) Pemilu 2024; (3) seleksi calon Panglima TNI; dan 
(4) polemik pengelolaan Hotel Sultan.

Sentimen Pemberitaan. Selama periode Oktober 2023, pemberitaan 
Kementerian Setneg didominasi oleh sentimen positif dan netral. Hal ini 
didorong oleh ramainya atensi media terkait isu agenda kepresidenan, Pemilu 
2024, pembangunan IKN, serta peringatan Hari Batik.

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (3.311 pemberitaan), Mensesneg (1.850 pemberitaan), dan 
Koordinator Staf Khusus Presiden (1.508 pemberitaan). Sementara itu, 
di media cetak, top person secara berurutan yaitu Presiden RI 
(193 pemberitaan), Ketua Umum Partai Nasdem (173 pemberitaan), dan 
Direktur Reserse Kriminal Khusus Polda Metro Jaya (107 pemberitaan).

1.

2.

3.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode Oktober 
2023
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Keputusan Presiden No 89/TNI/2023 tentang Pemberhentian dan 
Pengangkatan Kepala Staf Angkatan Darat;

Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan 
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan 
Nepotisme.

Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode November 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 5.366 berita dari 
1.211 media online dan 203 berita dari 75 media cetak. Beberapa isu utama 
yang dibahas media terkait, (1) Pemilu 2024; (2) Pembangunan IKN; (3) Kasus 
Pemerasan Firli Bahuri; dan (4) Pelantikan Nawawi Pomolango Jadi Ketua KPK.

Selama periode November 2023, pemberitaan Kementerian Setneg didominasi 
oleh sentimen netral-positif. Hal ini didorong oleh ramainya atensi media terkait 
isu agenda kepresidenan, Pemilu 2024, pembangunan IKN, hingga acara Sail 
Teluk Cenderawasih 2023.

Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Presiden RI (4.054 pemberitaan), Mensesneg (2.894 pemberitaan), dan 
Koordinator Staf Khusus Presiden (1.051 pemberitaan). Sementara itu, 
di media cetak, top person secara berurutan yaitu Presiden RI 
(155 pemberitaan), Mensesneg (95 pemberitaan), dan Menteri Pertanian 
(51 pemberitaan).

1.

2.

3.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode 
November 2023

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

4.
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Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

4.

Keputusan Presiden No 116/P/Tahun 2023 tentang Pengangkatan 
Ketua Sementara KPK.

Pemantauan Pemberitaan Media Online, Cetak, dan Elektronik Periode
Desember 2023
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Ekspos dan Isu Pemberitaan. Periode Desember 2023, pemberitaan 
Kementerian Sekretariat Negara (Kemensetneg) berjumlah 5.086 berita dari 857 
media online dan 209 berita dari 71 media cetak. Beberapa isu utama yang 
dibahas media terkait (1) Kasus Pemerasan Firli Bahuri; (2) Pembangunan IKN; 
(3) Intervensi Kasus E-KTP; dan (4) Pemilu 2024.

Sentimen Pemberitaan. Selama periode Desember 2023, pemberitaan 
Kementerian Setneg didominasi oleh sentimen negatif-netral. Adapun 
sentimen negatif didorong oleh isu Presiden Joko Widodo yang akan segera 
menaikkan dan mencairkan tunjangan kinerja KPU di 2024. Hal tersebut 
mendapat respons negatif dari Perludem, Kahfi Adlan Hafiz yang sebut 
pemerintah perlu meninjau performa KPU sebelum menaikkan tukin 
pegawainya.

1.

2.



Top Person. Dalam lingkup top person di media online, figur teratas diduduki 
oleh Koordinator Staf Khusus Presiden (4.950 pemberitaan), Presiden Joko 
Widodo (4.523 pemberitaan), dan Mantan Ketua KPK 2015-2019, Agus 
Rahardjo (4.474 pemberitaan). Sementara itu, di media cetak, top person secara 
berurutan yaitu Koordinator Staf Khusus Presiden (201 pemberitaan), Mantan 
Ketua KPK 2015-2019 (193 pemberitaan), dan Presiden Joko Widodo (138 
pemberitaan).

Ekspos Produk Perundang-undangan. Produk perundang-undangan yang 
muncul dalam pemberitaan media antara lain:

3. 

4.

Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 82 Tahun 2023 tentang 
Percepatan Transformasi Digital dan Keterpaduan Layanan Digital 
Nasional; dan

Peraturan Presiden (Perpres) Nomor 79 Tahun 2023 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2023 
tentang Percepatan Program Kendaraan Bermotor Listrik 
Berbasis Baterai (Battery Electric Vehicle) Untuk Transportasi Jalan.
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