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Yangbertanda tangan dibawah ini :

Fransiska Avila Indri Herawati
Pejabat Pembuat Komitmen pada Badan Teknologi, Data, dan Informasi

JalanYeteran No. 17-18 Jakarta Pusat 101 10
selanjutnyadisebutsebagaiPejabatPenandatanganKontrak;

berdasarkan Surat Peqanjian Pekerlaan Perparyangan Lisensi Perangkat Keras Keamanan TIK
Tahun 2025 nomor Perj-06/PPK.BadanTDl/O3/2O25 tanggal 27 Maret 2025, fursama ini
memerintahkan:

PT. Metro Solusi Indonesia
Ruko Muti ara T aman P alem
Jl, Lingkar Luar Ytamal Raya Blok A7 No.21
CengkarengTimur,Cengkareng-JakartaBarat,DKlJakafi a
yangdalam hal ini diwakili oleh: David Samirin
selanjutnya disebut sebagai Penyedia;

untuk segera memulai p,laksanaan pekerjaan dengan memperhatikan ketentuan-ketentuan
sebagai berikut:

1 . Nama Paket Pengadaan: Pengadaan Perpanjangan Lisensi Perangkat Keras Keamanan TIK

2. Rincian Pekedaan:

No. Uraian Pekerjaan Jumlah

1. Renewall PaloAlto YA 3260 DC. & DRC (2 Unit)
- AdvanceT\rreat prevention subscription 1 year
- Advanced URL Filtering subscription'1. year
- WildFire subscription"l. year
- Palo Alto Networks Premium Support Prqram - Technical support - for

Panorama & Firewall
- RMA enabled premium support
- Open ticket/support dengan teknikal PaloAlto
- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaitu dilakarta &Surabaya
- Melampirkan Sura t Dukungan dari Principal resmi Indonesia
- Aktifasi lisensi melaniutkan sebelumnya

2Unit



No. Uraian Pekerjaan Jumlah

, Renewal Application Security Ivlanagw DC (1 Unit)
- Annual Maintenance : F5-BIG-BT-R58OO & F5-ADD-BIG-VPN-500 : All

solution Include :24x7 Full Level 1-3 Remote (phone, email,web) technical
support with F5 Networks, Software Upgrades, and patches, hardware
RMA).

- Subscription selama 1 tahun : F5-SBS-BIG-IPI-5-1-YR & F5-SBS-BIG-TC-
2-1YR

- lrcal Onsite maintenance selama 7 tahun (exclude change of
configur ation) denga n SLA24x7x4 response (unlimited ticket)

- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaituJakarta
- Melampirkan Surat dukungan dari Distributor resmi F5 Indonesia disertai

materai
- Melampirkan CY tenaga ahli dan Certificate F5 401 (Security Solution

Expert) yang masih aktif
- Aktifasi lisensi melanjutkan sebelumnya

1 Unit

3. Renewal Application Securify lvlanager DRC (I Uni$
- Annual Maintenance : F5-BIG-BT'R56OO & F5-ADD-BIG-VPN-500 : All

solution Include :24x2 Full Irvel 1-3 Remote (phone, email,web) technical
support with F5 Networks, Software Upgrades, and patches, hardware
RTVI"A).

- Subscription selama I tahun: F5-SBS-BIG-IPI-5- 1YR & FS-SBS-BIG -TC-Z-
1YR

- Local Onsite maintenance selama '1, tahun (exclude change of
conf igur ation) denga n SLA24x7x4 response (unli mited tic ket)

- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaitu Surabaya
- Melampirkan Surat dukungan dari Distributor resmi F5 Indonesia disertai

materai
- Melampirkan CV tenaga ahli dan Certificate FS 401 (Security Solution

Expert) yang masih aktif
- Aktifasi lisensi melanjutkan sebelumnya

1 Unit

4. Renewal lntrusion Prevention $ystem DC (2 Unit)
- TippingPoint Threat Protection System, Trend Micro Standard Support
- 3 Designed contacts
- Product Updates andUpgrades
- Telephone, email, and web-base support channels
- Access to Customer Service Engineers
- Subscription & Support 1 year
- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaituJakarta
- Melampirkan Surat Dukungan dariPrincipal resmi Indonesia
- Aktifasi lisensi melaniutkan sebelumnya

2Unit

D. Renewal lntrusion Prevention System DRC (1 Unit)
- TippingPoint Threat Protection System, Trend Micro Standard Support
- 3 Designed contacts
- Product Updates andUpcrades

1 Unit



No. Uruian Pekerjaan Jumlah

- Telephon e, email, and w eb -base support channels
- Access to Customer Service Engineers
- Subscription & Support I year
- Pengiriman RMA ke Iokasi akhir yaituSurabaya
- Melampirkan Surat Dukungan dari Principal resmi Indonesia
- Aktifasi lisensi melaniutkan sebelumnya

6. Renewal Network Inspector DC (1 Uni0
- Deep Discovery Inspector, Trend Micrp Standard Support
- 3 Designed contacts
- Product Updates andUpgrades
- Telephon e, email, and web -base support channels
- Access to Customer Service Engineers
- Subscription &Support lyear
- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaituJakarta
- Melampirkan Surat Dukungan dari Principal resmi lndonesia
- Aktifasi lisensi melaniutkan sebelumnya

1 Unit

t. Renewal Network lnspector DRC (1 Unit)
- Deep Discovery Inspector, Trend Micro Standard Support
- 3 Designed contacts
- Product Updates andUpgrades
- Telephone, email, andweb-base support channels
- Access to Customer Service Engineers
- Subscription & Suppotl "1. year
- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaitu Surabaya
- Melampirkan Surat Dukungan dari Principal resmi Indonesia
- Aktifasi lisensi melanjutkan sebelumnya

1 Unit

8. Renewal Deep Discovery Analryzm (1 Unit)
- Trend Micro Standard Suppott
- 3 Designed contacts
- Product Updates and Upgrades
- Telephon e, email, and web -base support channels
- Access to Customer Service Engineers
- Subscription & Support 1 year
- Pengiriman RMA ke lokasi akhir yaituJakata
- Melampirkan Surat Dukungan dari Principal resmi Indonesia
- Aktifasi lisensi melaniutkan sebelumnya

1 tlnit

3. TanggalMulaiKerja :27 Marct 2025;

4. Syarat-syarat wkerLaan : sesuai dengan persyaratan danketentuan Kontrak;



5. Waktu penyelesaian

6. Denda

Jakafia,27 Maret 2025

ma Kementerian Sekretariat Negara

Kontrak

Menerima dan menyettgui:

Untuk dan atas nama PT. Metro Solusi Indonesia

:lndonesiq

Dawd Samirin
Direktur

selama 3O (tiga puluh) harikalender danpekerjaan harus
sudah selesai pada tangal 25 April 2025;

terhadap keterlambatan penyerahan hasil keda, Kontrak
Pengadaan Jasa Lainnya dan pembayaran kepada
Penyedia dapat dihentikan sesuai dalam ketentuan Syarat-
Syarat Umum Kontrak.

Fransiska Avili lifui Heruwatr

NrP. 1 982060920060 42003


